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IL.

1.

NHUNG TO CHUC CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CONG BO THONG TIN:
Té chire la chii s& hiru vén chuyén nhwong:
TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN POI
Ong: Lé Ping Diing Chiic vu: Quyén Chu tich kiém Tdng Giam Déc
Chung t6i dam bao ring cac thong tin va s li¢u trong Ban cong bd thong tin nay 1a chinh
xdc, trung thye va cam két chju trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xac cta nhirng thong
tin va so liéu nay.
Té chire ¢6 von ciia doanh nghiép nha nuéc chuyén nhwong:
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL
Ong: Trin Trung Hung Chire vy: Tong Giam Déc
Ching t6i dam bao ring céac thong tin va s liéu vé Tong Cong ty trong Ban cong bé théng
tin nay la chinh xac, trung thuc va cam két chiju trach nhi¢m vé tinh trung thue, chinh xac
cua nhirng thong tin va so li¢u nay.
T6 chire tw vén:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB
Ong Pham Xuin Anh Chirc vy: Giam déc Khéi Dich vu Ngéan hang dau tu
(Uy quyén sé 09/2018/MBS-UQ ngay 20/01/2018 cua Tong Giam déc Cong ty Cé phin
Ching khoan MB).
Thong tin, dir li¢u str dung trong béo cdo nay dugc cung cap tir Tap Poan Cong nghiép —
Vién thong Quén ddi va Tong Cong ty C6 Phan Buu Chinh Viettel va duoc tham khao tir
cac nguon dugc coi 12 dang tin cdy. Vi vdy, MBS sé& khong chju trach nhiém vé tinh chinh
Xdc cua cua cac dir liéu va gia dinh rang Tong Cong ty C6 Phan Buu Chinh Viettel tuan thu
day du céc luat va quy dinh ndi by vé hoat dong va kinh doanh.
CAC KHAI NIEM:
Trong Ban c¢ong bd thong tin nay, nhirng tir ngir dwéi diy dwge hiéu nhu sau:
- Té chic chuyén  Téap doan Cong nghiép - Vién thong Quéan doi (TAP
nhugng von/ thoai  DOAN VIETTEL).
von:
- Téchicedvéndiute  Tdng Cong ty Cé Phan Buu Chinh Viettel (Buu Chinh
can chuyén nhugng /  Viettel).
bi thoai von:
- Congty kiém toén: Coéng ty TNHH Hang Kiém toan AASC
- Ban cong bd thong tin:  Ban cong bd théng tin cua Céng ty vé tinh hinh tai chinh,
hoat dong kinh doanh nhim cung cép thong tin cho nha
dau tu danh gia va dua ra cic quyét dinh déu tu chimg
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khoan.

- biéu l¢: Diéu 1¢ ctia Cong ty da dugc Dai hoi dong cd dong cua
Tong Cong ty Co Phan Buu Chinh Viettel thong qua.

- Vén diéu lé: La sb von do cac thanh vién, cé dong gop hodc cam két
gop trong mot thoi han nhat dinh va dugce ghi vao Diéu
1€ cong ty.

- C6 phan: Vén diéu 1é dugc chia thanh nhiéu phé‘m béng nhau.

- Cb phiéu: Chimg chi do Téng Cong ty C6 Phan Buu Chinh Viettel

phat hanh xac nhén quyén s¢ hiru mo§t hodc mdot sb ¢
phin cta Téng Cong ty C6 Phén Buu Chinh Viettel
2. Cic tir hodic nhém tir viét tit trong Ban cong bo thong tin nay c6 ni dung nhw

sau:

- BCTC: Béo cao tai chinh.

- BKS: Ban kiém soat.

- CP: C6 phan. )

-  DHDCD: Pai hoi Dong cb dong.

- HbQT: Hoi ddng quan tri.

- LNTT: Loi nhudn trudce thué.

- LNST: Loi nhuan sau thué.

- Thué TNDN: Thué thu nhap doanh nghiép.
- VDL Vén diéu 6.

- Viét Nam: Nude cdng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

II1.GIOI THIEU VE TO CHUC LA CHU SO HU'U VON CHUYEN NHUQONG:

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:

1.1. Giéi thiéu chung:
Tép doan Cong nghiép - Vién théng Quén doi duge thanh 1ap ngay 01/6/1989, tir mot don
vi thudc Binh ching Théng tin lién lac, phat trién thanh Téng cong ty (ndm 2005) va trd
thanh Tap doan (nam 2009) tryc thude By Quic phong. Cong ty me - Tap doan Cong nghiép
- Vién théng Quén doi (Viettel) la doanh nghiép qubc phong, an ninh, 100% vén nha nude
do Thi tuéng Chinh phi quyét dinh thanh lip, Bé Quéc phong truc tiép quan 1y; hoat dong
theo loai hinh doanh nghiép la cong ty trach nhi¢m hiru han mgt thanh vién, phi hop véi
quy dinh cia Luat Doanh nghi¢p, cac quy dinh cta phap luét cé lién quan, quy dinh ctia B§
Qubc phong.
Trong giai doan tir nay dén 2025, Viettel dinh huéng chuyén dich tir Tap doan lay vién
thdng lam chu dao thanh Tap doan cong nghé vai bon linh vue chinh, bao gdm: vién thong,
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giai phap CNTT va dich vu s, nghién ciru san xuit cong nghiép céng nghé cao, chuyén
phat, logistics va thuong mai; thuc hién tai dinh vi thuong hiéu Viettel phu hop véi dinh
hudng giai doan phit trién thi tu ciia Tap doan - giai doan chuyén déi s va img dung cong
nghé cuia cudc cdch mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0); Tiép tuc vuon ra thi truong qudc
té dé hién thuc hoa tré thanh mét Tap doan kinh doanh toan cau; dam bao tinh doc ldp va
toan trinh cua cac don vi nhim nédng cao hiéu qua van hanh, kha nang canh tranh va nang
lyc khai pha nhitng co héi kinh doanh mdi, phat trién ngu?m nhan luc chat lugng cao, dic
biét 1a cac chuyén gia dau nganh trong céc linh vic cong nghé théng tin, cong nghiép cong
nghé cao, cac cong nghé cuia CMCN 4.0 nhu Al, Big Data, Blockchain...

Vi nhitng dinh hudng d6, Viettel dat muc tiéu tro thanh Tap doan kinh té nang dong, hién
dai, c6 nang luc canh tranh cao trong nudc va nude ngoai, dat hiéu qua cao trong hoat dong
san xuét kinh doanh, déu tur phit trién, dam bao co cdu nganh nghé hop 1y; hinh thanh mét
hé sinh thai manh, déng vai trd trung tim két ndi sd, tré thanh trung tim cua hé thong doi
méi sang tao quéc gia; thyc hién tét nhiém vu qudc phong, an ninh, gop phan thic day phat
trién kinh té - vin héa - xa hoi va hoi nhép kinh té qudc té c6 hiéu qua, tiép tuc duy tri toc
d6 tang truong doanh thu dat 5 - 6%/nam giai doan 2021-2025, dy kién ting 1én 7% trong
giai doan 2026-2030 va toc o ting truong loi nhudn dat 2- 3%/nam, du kién ting 1én 4%
trong giai doan 2026-2030.

Tén Cong ty: TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN bQI \
Tén tiéng anh: VIETTEL GROUP f
Tén viét tat: VIETTEL ;
Try so: L6 D26 Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Céau
Gidy, thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 024.6255.6789

Fax: 024.6299.6789

Website: www.viettel.com.vn

A

wVIETTEL

p—

Gidy CNPKKD: S6 0100109106 do S& Ké hoach va Péau tu Thanh phd Ha Noi
cap dang ky lan dau ngay 13/07/2010, dang ky thay déi lin
thir 15 ngay 05/12/2019.

Vén nha nudc thyc té tai thoi diém 31/12/2019:  140.939.462.550.443 ddng.

Logo:
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1.2. Linh vue kinh doanh:

*  Nganh, nghé kinh doanh chinh:

v Kinh doanh céc san pham, dich vy vién thong, cdng nghé thong tin, phét thanh, truyén
hinh, truyén thong da phuong tién; hoat dong théng tin va truyén thong; hoat dong
thuong mai dién tir, buu chinh, chuyén phat. Cung cap dich vu néi dung théng tin trén
mang vién thong di dong. San xuét kinh doanh céc dich vu tmg dung, dich vu gia trj
gia tang vién thong, cong nghé théng tin, truyén hinh. Cung tng dich vu tai chinh,
dich vy thanh toan, trung gian thanh todn, trung gian tién té; dich vu trd choi dién tu,
trang tin di¢n tir, mang xa hoi va céac dich vu khac duge phat trién trén nén tang cong
ngh¢, dich vy, san pham ma VIETTEL cung cép.

v Tu vén quén ly, khao sat, thiét ké, xay dung, 1ap dy an, quan ly dy an déu tu, xdy lap,
diéu hanh, vén hanh khai théac, bao dudng, sira chira, cho thué cong trinh, thiét bi, ha
ting mang ludi vién thong, cong nghé thong tin, truyén hinh; cho thué may moc, thiét
bi va d6 dung hiru hinh khac & trong nuée va nuée ngoai.

v’ Nghién ctru, phit trién, ché tao, san xudt, sira chira, cai tién, bao dudng, kinh doanh,
chuyén giao cong nghé, xuét khiu, nhap khau san phim, trang thiét bj ky thuat quén
sur; phuwong tién, k¥ thuat nghiép vu chuyén dung, vii khi, khi tai, dan dugc, san phém
hoa chét, vat tu hoa chét chuyén dung, thudc nd, vat liéu nd (c4c loai bot thude nd,
thuée phéng, ngoi nd, kip nd); cic phuong tién chién dau, phuc vu chién dau, may
bay, tau vii try va may moc lién quan; thiét bj do luomg, kiém tra, dinh huéng va diéu
khién, cong cu hd trg phuc vu quéc phong, an ninh.

¥ Nghién ctru, phat trién, ché tao, san xudt, sira chira; kinh doanh san pham, dich vu;
cho thué, xuét khau, nhap khiu hang ludng dung (gdm trang thiét b k¥ thudt, dich vy,
vat tu, hang héa, c6 thé sir dung cho quéc phong va ca trong linh vyc kinh té - xa héi).

v" Hoat dong nghién ciru khoa hoc va phat trién; nghién ciru, phat trién, ché tao, san xut,
stra chira, bao dudng, chuyén giao cong nghé, xuét khéu, nhép khau, kinh doanh,
thuong mai, phan phéi, ban budn, ban l¢ hang héa, san phém, may moc, thiét bj vién
thong, cong nghé thong tin, truyén hinh va truyén thong da phuong tién.

v' Nghién ctru phét trién, san xuét, kinh doanh, xuét khau, nhép khau san phim, dich vu
mét ma dan sy va an toan théng tin mang.

Nganh, nghé kinh doanh lién quan:

v" Hoat dong quang cdo, nghién ctru thj truong; hoat dong tu van quan ly t6 chirc gidi
thiéu va xic tién throng mai.

v" Hoat dong kinh doanh bét dong san (déi véi cac dyr n hién c6, khong ddu tu dy 4n
mdi); cho thué vin phong, co s& nha dat (ddi voi phén dién tich cua try sd, vin phong
lam viée, co so, dia diém phuc vu san xuét kinh doanh ctia VIETTEL nhung chua sir
dung hét).

v" Hoat dong thé thao; dao tao, boi dudng, cung cép ngudn nhan luc phuc vu hoat dong
san xut, kinh doanh & trong nude va nudc ngoai cua Tap doan VIETTEL.
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* Tiy tieng thoi diém va tinh hinh sin xuit kinh doanh, VIETTEL dioc bé sung cdc
nganh, nghé kinh doanh khdc ma phdp lugt KHONG cim theo quyét dinh ciia Thii
twong Chinh phi.

2. Méi quan hé véi cong ty cd phan ¢6 vn diu tr cin chuyén nhwong: C6 dong 16n.
3. S6 cb phin sé hiru: 55.487.221 cb phan (chiém 66,81% tdng sé ¢b phin da phat hanh theo

von thyc gop trong vén diéu 18).

IV.TINH HINH VA PAC DPIEM CUA CONG TY CO VON CUA DOANH NGHIEP
NHA NUOC CHUYEN NHUQNG (CONG TY):
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:

1.1. Théng tin co ban vé Téng Cong ty Cé Phin Buu Chinh Viettel:

= TONG CONG TY CO PHAN BUU CHIiNH
Tén cong ty

VIETTEL
Tén giao dich qudc té VIETTEL POST JOINT STOCK CORPORATION
Tén viét tat VTP
Vén diéu 1¢ dang ky 830.479.260.000 ddng
Vén diéu 1¢ thuc gop 830.479.260.000 dong

$6 01, pho Giang Vin Minh, phuong Kim M4, quén

Try s chinh Ba Dinh, thanh phé Ha Ngi

: 0104093672 do S& K& hoach va Déu tu Thanh phé Ha
~) e ‘ Noi cép, dang ky 1an dau ngay 03 thang 07 nam 2009,
7 R SnERBIREIKIEN diing ky thay ddi 13n thir 18 ngdy 23 théng 09 nam

2020
- Chuyén phat, kinh doanh dich vu chuyén phat
nhanh Buru pham, buu kién, hang hoa;
- Buu chinh;
Nganh nghé kinh doanh - Phat hanh bao;
- Cho thué xe c6 dong co;
- Kho bai va luu giir hang hoa;
- Hoat dong cua dai ly va méi gidi bao hiém.
1.2. Tém tiit qua trinh hinh thanh va phat trién:
* Lich sir hinh thanh

Téng Cong ty ¢b phan buu chinh Viettel (goi tit 1a: Viettel Post), tién than tir Trung tam
phét hanh bdo chi dugc thanh 1ap ngay 01/7/1997. Véi nhiém vy ban dau la phuc vu cac co
quan Quén ddi trong Bo Quéc phong. Nam 2006, Buu chinh Viettel chuyén ddi tir mé hinh
hach toan phu thudc sang hach toan doc lap thanh Coéng ty TNHH NN 1 TV Buu chinh
Viettel. Nam 2009 Buu chinh Viettel chinh thirc hoat déng véi tu cach Cong ty Cé phin
sau khi thyc hi¢n thanh cong ké hoach ¢é phin hoa thong qua viée phat hanh ¢é phiéu lan
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dau ra cong ching. Ngay 13/04/2012, S& Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi da cap gidy
chimg nhén dang ky doanh nghiép cho Téng Cong ty CP Buu chinh Viettel, ma sé doanh
nghiép 0104093672. Vi viée cap phép nay Buu chinh Viettel chinh thirc 1a Téng Cong ty
Cb phan dau tién trong mo hinh Tap doan Vién thong Quén dgi.

Véi tdm nhin dai han va quan diém phat trién bén vimg, Buu chinh Viettel dinh huéng tap
trung dau tu vao linh vire Chuyén phat dé tré thanh mot trong nhimg thuong hiéu CHUYEN
PHAT hang dau tai Vit Nam véi mang ludi rong khap 100% cac tinh thanh trén toan
quéc tdi tén thon, xa, hai dao. Sir ménh cua Viettel Post la hudng dén tao dung mét hé sinh
thai khép kin dura trén nén tang Logistics thong minh dé mang lai dich vu tét nhat cho khach
hang.

Dén nay, Tdéng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel dang s& hitu 86 Chi nhanh, 11 phong
ban chirc nidng, 2 Trung tdm, 5 Cong ty thanh vién, 1.825 buu cuc, Hub, cira hang; 6.000
dai 1y thu gom; 22.000 CBNV chuyén nghiép, cung cép cac dich vu chinh 1a Chuyén phat
nhanh trong nudc - qudc té dap (g véi timg nhu ciu van chuyén cua khach hang, twong
tmng cho timg loai hang héa dac thu, kém dich vu cdng thém da dang, bén canh do la dich
vu Logistics va Thuong mai dién tir. Ty 1¢ phét thanh cong dbi v6i buu pham truyén thong
dat 99% va ddi véi buu pham COD 12 92%.

» Cic moe phat trién:

- 14/01/2009: Tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel dugc chinh thirc ¢d
ph:‘?m hoa theo Quyét dinh sé 123/QD-BQP.
- 03/2009: Viettel Post chinh thirc ban ¢ phiéu ra cong chiing qua S¢ Giao

Nam 2009

dich chimg khodan Ha Noi (HNX) véi sé lugng 1.526.600 cb phén véi gia
binh quén 10.171 ddng/cd phén

18/06/2009: T chirc thanh cong Pai hoi ddng cb déng lan thir nhit.
07/2009: Cong ty TNHH Nha Nudc 1 thanh vién Buu chinh Viettel duoc
chuyén déi thanh Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel theo Gidy chirng
nhan ding ky doanh nghiép s6 0103038883, dang ky lan dau ngay
03/07/2009 do S& KH&DT thanh phé Ha Noi cap vai von diéu 1€ 1a 60 ty
dong.

07/2009: Cong ty c¢d phin Buu chinh Viettel chinh thic kinh doanh dich
vu tai thi trurong Campuchia.

09/2009: Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel chinh thirc khai truong dich
vu chuyén phat nhanh 5 tinh tai Campuchia.

Nam 2011

02/2011: Bo théng tin & truyén thong cép phép chuyén phat thu Quéc té
cho Céng ty c¢b phan Buu chinh Viettel.

03/2011: Thanh lap Coéng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Thanh phé
H& Chi Minh.

05/2011: Thanh lgp Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi.

oy
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Niam 2012

04/2012: Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d6i tén thanh Téng Cong ty
Cb phéan Buu chinh Viettel voi s6 diang ky 0104093672 va von diéu 1& 60
ty dong.

Niam 2015

05/2015: Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel da dugc Trung tim
Luu ky Chimg khoan Viét Nam (VSD) cép Gidy Chimng nhan bPang ky
Chimg khoan sb 30/2015/GCNCP-VSD véi sé lugng ¢ phiéu dang ky la
6.899.541 ¢6 phiéu.

Niam 2016

Téng Cong ty da thuc hién cude birt pha thin tde vai 315 buu cue duge
phat trién trong nam 2016, tuvong dwong véi s buu cuc ma Tong Cong ty
m¢& dugce trong 18 ndm trudce do.

Nim 2017

04/2017: Mo Cong ty thanh vién tai Myanmar khéng dinh Buu chinh
Viettel 1a doanh nghiép buu chinh Viét Nam dau tién va duy nhét dau tu
tryc tiép nude ngoai.

12/2017: Viettel Post lot top doanh nghiép 5.000 ty dong.

Niam 2018

07/2018: Té chirc tiép nhan cac dich vu tir Téng Céng ty Vién thong
Viettel (Viettel Telecom) sang Viettel Post. Dong thoi, Viettel Post da ra
mit img dung giao hang Viettel Post tich hop nhiéu cong nghé dot pha
danh ddu budc chuyén minh ciia mét doanh nghiép truyén théng trong
cude Cach mang cong nghé 4.0.

23/11/2018: C6 phiéu cua Viettel Post chinh thirc giao dich trén san
UpCom véi mé ¢6 phiéu VTP,

Nim 2019

07/2019: Viettel Post da dong thoi ra mét 2 san pham: U’ng dung goi xe
& giao hang truc tuyén MyGo va sin Thuong mai dién tir Vo So. Pay la
2 san pham chién luge nam trong hé sinh théi cta Viettel Post n6i riéng
va Tap doan Viettel n6i chung.

* Cic thanh tyu cia Viettel Post trong thoi gian qua:

Niam 2010 .

Viettel Post d6n nhén giai thudng “Thuong higu ndi tiéng nhét nganh Buu
chinh tai Viét Nam nam 2010 do Ngudi tiéu dung binh chon.

Nim 2012

05/2012: Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam ting thuong huan chuong
Lao dgng hang Ba cho Buu chinh Viettel vi ¢6 thanh tich xut sic trong
cdng tac tir ndm 2007 — 2011, gop phéan xay dung chui nghia xa hoi va bao
vé T quéc.

Niam 2014

12/2014: Viettel Post dd dugc lwa chon tir 1.500 hd so, dai dién cho
Viettel, Viettel Post cling 62 thuong hiéu manh khac da dugc vinh danh
trong 12 cong bd thuong hiéu Qudc gia — Vietnam Value 2014.
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- 11/2016: Viettel Post nhan giai thuéng Thuong hiéu Qudc gia nim 2016
Nam 2016 do Bo Cc")ng. thuong trao tang.. o ‘ 3 ;
- 12/2016: Viettel Post dugc vinh danh trong 1€ cong bo thuong hiéu Quoc

gia lan th{r hai.

- B0 Théng tin Truyén théng trao giai thuong VICTA danh cho doanh
nghiép tmg dung CNTT hiéu qua nhit.
Nam 2017 - 05/2017: Bén nhan Hudn chuong Lao dong hang Nhi. Day 1a su ghi nhdn
clia Dang, Nha nudc va Quan doi ddi véi nhimng déng gop xuit sic trong
lao dong san xuét tir nam 2012 dén 2016.

Nim 2018 Viettel Post dugc vinh danh trong 1& cong bé thuong hiéu Quéc gia lan
m : )
thir ba. Giai thudng Sao Vang Dat Viét va cd thi dua ciia B Qudc phong.

Viettel Post 1a Céng ty Vin tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019 —
Vietnam Report.
Giai thuong kinh doanh qudc té IBA Stevie Award (2019):
o Giai vang CEO cuia nam trong nganh Giao théng — Vén tai: TGD Trén
Trung Hung.
* (Giai bac cong ty cua ndm trong nganh Giao théng — Van tai.
e Giai bac san pham dich vu tiéu biéu trong nganh van tai: Ung dung
i Nim 2019 Viettel Post.
e e Giai dong bo phan truyén thong ciia nam: Phong Déo tao truyén thong.
Giai vang san pham cong nghé dot pha — Stevie Award Chau A Thai Binh
Duong: Ung dung Viettel Post.

7
(gf'u(
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Giai bac san phdm cong nghé tiéu biéu — IT Word Awards: U’ng dung
Viettel Post.

Danh hi¢u Sao Khué — Hiép héi phan mém dich vu CNTT Viét Nam
(Vinasa): Ung dung Viettel Post.

——

e Qui trinh ting vén (theo PKKD): 091
Don vi: Tri¢u dong

PO
Thoi gian — — .‘-ﬁN

. hoan thanh - BN T
Lén ting phit Hinh thirc phat hanh AU

dgt phit ; ot
; thém hanh abg
hanh =

Thanh lap Céng ty C6 phéan Buu chinh
Viettel

2009 60.000

1 2014 8.995 68.995 Phat hanh ¢ phiéu tra ¢ tic.
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Thai gian
Ce i VDL VDL sau
Lén e ting phat Hinh thirc phét hanh
dot phat i
thém hanh
hanh
Phat hanh ¢6 phiéu tra ¢ tirc va phat
2 2016 112932 181.927 Pl
hanh cho ¢6 déng hign hiru.
3 2016 46.931  228.858 Phat hanh ¢ phiéu tra ¢ tic.
4 2017 67.964  296.822 Phat hanh ¢ phiéu tra cd tirc.
5 2018 116.944  413.766 Phat hanh cb phiéu tra ¢ tirc.
6 2019 171.293  585.059 Phat hanh c¢é phiéu tra cb tirc.
Phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh
7 2019 11.133  596.192 lya chon cho nguoi lao djng trong
cong ty (ESOP 2019).
8 09/2020 234.287  830.479 Phat hanh ¢ phiéu tra cd tirc (*)

(*) Ngay 23/09/2020, Viettel Post da hoan thanh viéc chia cé tiec bdng cé phiéu, ty Ié 39,3%
(tuwong ting véi 23.428.718 c6 phiéu) theo phwong dn tra cé tire da duoe Hoi dong quan tri
Viettel Post phé duyét theo Nghi quyét sé 82/NQ-HPOT ngay 29/07/2020.

Vén diéu 1¢é sau khi hoan thanh viée tra cé tirc bc%ng cé phiézc la 830.479.260.000, da dwoc
Viettel Post Cdng bé thong tin ngay 03/09/2020 theo ding quy dinh.

2. Co ciu td chirc ciia Tong Céong ty

2.1. So' dd t6 chire, chire niing cic phong ban
Co céu td chirc quan 1y, quan trj va kiém soat ciia Cong ty bao gém: Dai hoi dong cb dong,
Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Téng Giam dbc. Khéi co quan Téng céng ty bao gdm
cac phong ban chuyén mén nhu Phong Chinh tri, Phong Tai chinh, Phong Té chirc lao dong,
Phong Phép ché, Phong Thanh tra Giam sat, Phong DPio tao truyén théng, Phong Pau tu
xay dung, Phong Marketing, v.v. Cac don vj tryc thuéc bao gdbm Khéi hach toan phu thudc
(bao gém chi nhénh tai 63 tinh thanh) va Khéi hach toan déc lap do Viettel Post s hitu
100% Vén diéu 1& (bao gbm 3 cdng ty con trong nudce va 2 cdng ty con nude ngoai).
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VAN PHONG HDQT
KHOI CO QUAN
TONG CONG TY

P. Chinh Trj
P. Tai chinh

P. T8 chirc lao dgng
P.Phép ché

P. Thanh Tra Giém Sét
P. Bao tgo Truyén théng
P. Marketing

Vén Phing

P. Déu tir xéy dng

T
| PAIHOIDONG CODONG |
« v
¢ BAN KIEM SOAT
- HOI PONG QUAN TRI l

BAN TONG GIAM POC .

CAC DONYVI

TRUC THUOC
if KHOI HOACH TOAN W 1 KHOI HOACH TOAN |
PHU THUGC | POCLAP |
L y 8 4

Céc chi nhéanh TRONG NUGC
tgi 63 tinh thanh £ A

Céng ty TNHH MTV Thuong
mai dign tir Buru chinh Viettel

Céng ty TNHH MTV Logistics

Céng ty TNHH MTV
Céng nghé Buu chinh Viettel

2.2. Danh sach thanh vién Hi Pdng Quén Tri
Hoi DE‘mg Quan Tri cua Viettel Post c6 sy hién dién cua nhiéu nhan sy cz"ip cao thu¢c Téap
doan Viettel, cho thiy Viettel Post 12 mot trong nhimg Céng ty nong ct trong hé théng Tap
doan. C4c nhan sy déu c6 trinh d¢ chuyén mén cao va c6 bé day kinh nghiém quan tri doanh
nghiép; trong dé6 mat sb thanh vién Hoi BE‘mg Quan Tri thudc quéin ddi véi hé théng quén
ham riéng bén canh céac chirc vu kinh doanh.
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Thanh vién

Ghi chu

Ong Nguyén Pinh Chién
Chu tich HbQT
Quan ham: Pai ta

Ong Trin Trung Hung

Phé Chu tich HPQT kiém
Téng Giam Déc

Quan ham: Thiéu t4

Ba Nghiém Phwong Nhi
Thanh vién HPQT

Ong Nguyén Viét Diing
Thanh vién HPQT
Quan ham: Pai ta

Phé Tong Giam Déc Tap Doan Viettel

Gia nhap Tap doan Viettel tir nam 2001, Ong Nguyén Pinh
Chién d c6 gan 20 nam cong tac trong Tép doan va trai
qua nhiéu vi tri nhu Giam dbc Trung Tém, Vién trudng
vién nghién ciru ciia Tap doan Viettel. V&i chuyén mén vé
Dién tir Vién Thong, cling véi kinh nghi¢ém quan trj doanh
nghiép ctia minh, 6ng Nguyén Dinh Chién g6p phén thic
ddy hoat dong cong ty trong chién luge phét trién ciia Tap
doan.

Thac si Quan tri cong nghé va Phit trién doanh nghiép

Gia nhép Viettel Post tir nam 2003 va trai qua nhiéu vj tri
quan ly trong Tdng Cong ty nhu : Giam déc Cong ty
TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi, Phé Téng Giam
ddc - Téng Cong ty. V6i gin 20 ndm kinh nghiém lam viée
trong linh vyc Buu chinh — Chuyén phat va am hiéu van
hoéa doanh nghiép, éng Tran Trung Hung giit vi tri Phé Chu
tich HDQT kiém Téng Giam Déc tir nam 2019 dén nay.

Truéng Ban Pau Tw Tai Chinh — Tép doan Viettel

Ba Nghiém Phuong Nhi gia nhap Tap doan Viettel tir nim
2007 va hién tai dang dam nhiém vj tri Trudng Ban Diu
Tu Tai Chinh tai Tap doan Viettel. Ba da ¢6 nhiéu nam
kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép, quan ly toan bg cac
khoan dau tu gép vén ra ngoai doanh nghiép (trong nudc
va nudc ngoai) ctia Tap doan Viettel, tham gia Hoi dong
quan tri tai nhiéu doanh nghiép quy md lén thude céc
nganh nghé khac nhau nhu: Vinaconex (giai doan 2017-
2019), TCT Céng trinh Viettel, CTCP Xi mang Cim Pha.

Truwéng Ban Chién lrge — Tap doan Viettel

Ong Nguyén Viét Diing gia nhap Tap doan Viettel tir
nhimg ngay dau thanh 14p va trai qua nhidu vi tri trong tap
doan nhu Pho Giam ddc Chién luge Kinh doanh — Céng ty
Vién thong Viettel — Tap doan Vién théng Quan doi; Phé
Téng Giam doc - Téng Cong ty Vién théng Viettel, Tap
doan Vién théng Quan doi. Tir nam 2018 dén nay, ong gitr
chirc vy Trudng ban Chién luge cta Tap doan Viettel.

///’/
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Ong Dinh Thanh Son
Thanh vién HDQT

Bi thu Pang uy

Phé Téng Giam déc

Quan ham: Thiéu ta

()ng Nguyén Pic Luin

Thanh vién HPQT chuyén
trach

Quéan ham: Pai ta

Ong Pinh Nhw Tuynh
Thanh vién HBPQT

Thac si Quan trj kinh doanh

Gia nhdp Viettel Post nam 2004 vdi vi tri trudng Buu cuc
Cau Giay. Ong Pinh Thanh Son da ¢6 hon 16 ndm céng
tic va trai qua nhiéu vi tri trong Viettel Post. Tir 2017 dén
nay, 6ng Dinh Thanh Son dugc bau lam Phé Téng Gidm
déc Téng Cong ty ¢é phin Buu chinh Viettel. Tir 3/2019
dén nay, 6ng con nim gitr chirc vu Chu tich Cong ty
Thuong mai dich vy buu chinh Viettel (nay 1a Céng ty
Thuong mai dién tir buu chinh Viettel) — Téng Cong ty Cd
phan Buu chinh Viettel.

Thac si Quin tri kinh doanh

Tirnam 2012 t6i nay, Ong Nguyén Péc Luan 1a Thanh vién
Hoi dong quan tri. Ong ¢6 hon 15 nam cong tac tai Viettel
Post, hoan thanh tét cac cong viéc dugc giao theo sy phéin
cong cua chu tich HPQT.

Giam déc khdi SME — Ngin hang MBBank

Ong Dinh Nhu Tuynh l1a Cir nhan Tai chinh ngan hang, Cur
nhan Ludt, Thac s§¥ Quan trj kinh doanh, 1a thanh vién
HPQT ctia Viettel Post tir nam 2018. Ong c6 gin 20 nim
kinh nghiém lam céc vi tri quan ly trong nganh tai chinh
ngdn hang.

2.3. Danh s#@ch thanh vién Ban Piéu Hanh

Thanh vién

Ghi chi

Ong Tréin Trung Hung
Téng Giam Pée
Pho bi thu Dang uy

Quan ham: Thiéu ta

Ong Pinh Thanh Son
Ph6 Téng Giam Péc
Bi thu Pang Uy

Thac si Quén tri cdng ngh¢ va Phat trién doanh nghiép
Gia nhép Viettel Post tir nam 2003 va trai qua nhiéu vj tri
quan Iy trong Tdéng Coéng ty nhu : Giam déc Cong ty
TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi, Pho Téng Giam
dbc - Téng Cong ty. V&i gan 20 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc Buu chinh — Chuyén phat va am hiéu van
héa doanh nghiép, dng Tran Trung Hung dam nhiém vi tri
Téng Giam Déc tir nim 2016 dén nay. Vi kinh nghiém
ctia minh, 6ng Tran Trung Hung dugc Tap doan Viettel tin
tuong giao phéd trach nhiém diéu hanh doanh nghiép,
huéng t6i nhitng muc tiéu va dinh hudng phat trién dé ra.
Thac s Quién tri kinh doanh

Gia nhap Viettel Post nam 2004, 6ng Dinh Thanh Son da
¢6 hon 16 nam cong tac va trai qua nhiéu vi tri trong Viettel
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Quin ham: Thiéu ta

Ong Nguyén Hoang Long
Ph6 Téng Giam Péc

Quan ham: Thiéu ta

Ong Pham Thanh Son
Phé Téng Giam Pdc

Quan ham: Trung ta

f)ng Pham Viin Tuyén
Phé Tong Giam Péc

f)ng Lé Tuén Anh
Ké Toén Trudng

Quéan ham: Trung ta

Post. Tir 2017 dén nay, 6ng Pinh Thanh Son dugc biu lam
Phé Téng Giam dbc Téng Cong ty cd phan Buu chinh
Viettel. Tir 3/2019 dén nay, 6ng con ndm gilr chire vu Chu
tich Céng ty Thuong mai dich vu buu chinh Viettel (nay la
Cong ty Thuong mai dién tir buu chinh Viettel) — Téng
Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel.

Thac st Ky Thuit Dién T

Ong Nguyén Hoang Long gia nhip Tép doan Viettel tir
nam 2005. Nam 2013, 6ng dam nhiém vi tri Giam ddc
Trung tam san xudt thiét bj vién théng. Tir 17/08/2018 dén
13/05/2020, 6ng 1a Giam déc Cong ty TNHH MTV Céng
nghé Buu chinh Viettel. Ong ndm giir chirc vu Phé Tong
Giam Ddc cua Viettel Post tir 2018 dén nay.

Cir nhin Pai hoc Giao thong Vin Tai

C)ng Pham Thanh Son hién la Trudng dai dién mién Nam,
Ph6 Téng Giam déc cuia Viettel Post. V&i gn 10 nam kinh
nghiém lam viéc trong Tap doan Viettel, & vi tri Giam ddc
chi nhanh Tinh Viettel Telecom Tay Ninh, kinh nghiém
trong vién thong da giup Tdng cong ty quan Iy trong linh
vue OS va diéu hanh tai thj truong phia Nam.

Thac s Quén tri doanh nghiép

Ong Pham Vian Tuyén gia nhap Viettel Post tir nam 2006,
voi 15 ndm cong tac va da giir nhiéu chirc vu tai Viettel
Post nhu: Gidam déc chi nhanh, Pho Giam ddc Céng ty
TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Ni, Giam déc cong ty
Logistics Viettel. Tir 8/2019 dén nay, 6ng la Phé Tdng
Giam dbc phy trach Cong ty Logistics Viettel, cac thj
truong nude ngoai va chét lugng cia toan hé thong Viettel
Post.

Thac s7 Quién tri kinh doanh

Gia nhdp Viettel tir nam 2003, 6ng Lé Tuan Anh timg la
Ké toan trudng cta Cong Ty Thuong Mai Xuit Nhap Khéu
Viettel. Tir nam 2015, 6ng la Truéng Phong Tai Chinh —
Ké Toan Trudng cia Téng Cong ty Buu chinh Viettel.
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2.4. Danh séch thanh vién Ban Kiém Sost

Thanh vién

Ghi chi

Ong Nguyén Ngoc Anh

Ba Lé Thi Thanh Thodng

Trudng Ban Kiém Soat

Ong Nguyén Ngoc Anh nguyén la Ké todn trudng cia
Téng cong ty C6 phan Buu chinh Viettel. Hién 6ng dam
nhiém chirc vu trudng ban kiém soét tai Tong cong ty Cd
phan Buu chinh Viettel.

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Nguyén Thi Thanh Thanh vién Ban Kiém Soat
2.5. Danh sich cdc cong ty con tai 30/06/2020
-
Vén v | TOMETS | pep
Y Hoat djng a | TY 1§ | tai ngay
Téncongty |DadEm | doanh |3EUE |5 30/06/2020 | S0/06:2019
hoat dng | hinh thee | hgu | (trigu i
gop A dong)
dong)
Cong ty Xuét ban
TNHH MTV phan mém, 10t -
Cong nghé Viét Nam quan trj hé b ty 100% | 15.910 6.260
Buu chinh thong 8
Viettel
Buu chinh,
Chuyén phat,
Kho bai va
luru gilr hang
5 héa, Vin tai
TNHHMTY hang hoa va | 4 o
Lapist Viét Nam vén tai hanh y 100% | 353.615 1.205.714
ogistics Khach. Cac dong
Viettel ’.
hoat dong
dich vy hd
tro khac lién
quan dén vén
tai
Cong ty .
TNHH MTV . . 2
Thuong mai | Viét Nam | S doanh | 198 yogo; | 48856 379.491 €
Piga tir Buy thuong mai dong ,
chinh Viettel
Kinh doanh
dich vu
Cong ty chuyén phat 372.200
TNHH Mygo | Campuchia | nhanh Buu . 100% | 11.601 11.828
Campuchia him, buu ush
p pham,
kién, hang
hoa
Cong ty Kinh doanh 150.000
TNHH Mygo | Myanmar | dich vu USb 100% | 56.488 58.206
Myanmar Logistics

Nguon: Viettel Post
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3. Co ciu cb dong

3.1. Co céu cb dong tai ngay 26/08/2020:

Ty 1¢ % trén

STT | Ho va tén S6 lwomg cb dong | S6 hrgng cb phin von diéu 18
thye gop

1 Cb déng trong nwéc 2.851 65.921.077 79,38%

I Cad nhén 2.830 8.015.088 965%

2 76 chirc 21 57.905.989 69,73%
1 Cb ddng nuée ngoai 275 17.126.849 20,62%
1 Ca nhdn 209 1.148.697 1,38%

2 T6 chirc 66 15.978.152 19.24%
Il | Cb phiéu quy 0 0 0%
Tong 3.126 83.047.926 100%

Nguon: Trung tam leu ky ching khodn Viét Nam
3.2. Cd dong 16m tai ngay 26/08/2020:

Ty 1§ (%)
STT | Tén cb déng Pia chi S6 ¢6 phin |  trén VDL
thue gop
TAP DOAN CONG L6 D26, ngd 3, dudong Tén Thét
1 NGHIEP —~ VIEN THONG | Thuyét, phuong Yén Hoa, quan | 55.487.221 66,81%
QUAN BOI Céu Gidy, Ha Noi
Tong cfng 55.487.221 66,81%

Nguén: Trung tém leu ky chirng khodn Viét Nam

4. Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty

4.1. M6 hinh ha ting mang lwéi va ngudn lue
Viettel Post dang tdp trung khai thac 03 mang kinh doanh chinh: (i) Dich vu buu chinh,
chuyén phat (trong va ngoai nuéc); (i) Dich vu logistics va (iii) Thuong mai va dich vu.
Hién tai, Viettel Post 1a cong ty hang dau cung tmg dich vu buu chinh, chuyén phat trong
nude va dang timg bude md rong dich vu cia minh ra ngoai lanh thé Viét Nam. Dé dat
dugc thanh qua nay, Viettel Post da téi wu hda dugce sire manh tir ndi luc doanh nghiép, bao
gbm tiém lyc tai chinh vitng manh, mang lugi pha khip ca nude, tinh than lam viée cia
ngudi linh, va luén nam bét xu hudng phat trién cia nén kinh té,

% Cic diém manh gép phén lam nén thuwong hi¢u Viettel Post:

- Vi tiém lyec tai chinh vieng manh, Viettel Post di tirng bwdc xdy dung mang luwdi phii
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kin 63 tinh thanh trén ca nwéc, tic thanh thi cho téi ving nong thon
Sau hon 20 nam hinh thanh va phat trién, tir mt trung tdm phat hanh bao chi cho dén nay
Viettel Post dd vuron 1én ding thit hai trén thi trrong buu chinh. Co sé ha tang cua Viettel
Post ludn dugc nang cép va hoan thién dé dam bao cho viéc van chuyén buu phdm va hang
héa dén moi ving mién. Vé mang ludi, Viettel Post c¢6 1.825 buu cuc, Hub, cira hang va
6.000 dai 1y thu gom. Bén canh d6, Viettel Post da phat trién hon 4.000 tuyén phat, dam bao
hang héa dugc van chuyén dén timg hé gia dinh.

Vé phuong tién vén tai, Viettel Post hién co gén 600 xe van tai cac loai phuc vu nhu cau
van chuyén hang héa dén khép céc tinh thanh trén ca nudc. Ngoai ra, dé toi uu hoa thoi gian
van chuyén, Viettel Post phét trién thém tuyén tau nhanh Béic Nam 40h. Hién tai, Cong ty
s& hitu 12/22 toa cua doan tau container nhanh Yén Vién — Séng Than, gitp thoi gian vin
chuyén Bic — Nam bing dudng sit s& duge rit ngan khoang 30% va chi phi van chuyén s&
tiét kiém khoang 20% so vdi van chuyén bang duong bd.

Hé thong chia chqn twr dong

a!" -‘Y {'

Dji xe vin chuyén ciia Viettel Post

A | 11 1 : " i d

1ll th'#F
}g _illln 3 t

Nguén: Viettel Post Nguon: Viettel P;st

Co s ha tang dwoc chii trong dau tw nham tbi wu héa hoat dpng kinh doanh
Dé t6i wu héa thoi gian chia chon nhim dam bao cam két vé thai gian chuyén phat cho
khéch hang, Viettel Post b tri hé thong kho trung tim va vé tinh trén truc dudong Bic —
Nam; va dua vao van hanh trung tdm khai thac chia chon ty dong trai dai khfap 3 mién. Hé
théng bang chuyén chia chon tr dong cua Viettel Post ¢6 thé x ly duoc buu kién lén tai 30
kg va c6 cong suat 16n nhit Viét Nam hién nay. San lwgng chia chon téi da dat 36.000 buu
pham/gid, ty 1& chia chon chinh x4c dat 93%. Do do, thoi gian toan qua trinh chia chon dugc
rit ngén 4-6 gid, tiét kiém t6i 86% nhan lue.

Vi tinh than ky lugt cao ciia ngwoi linh, Viettel Post ludn hudng (6i phuc vu khdch
hang tot nhit, cam két dim béo quyén lgi ciia khdch hang, tao nén thuwong hiéu uy tin
so mjt trong nganh dich vu chuyén phit
Viettel Post cam két dén bu 100% gia tri hang héa cho khéch hang néu nguyén do téi tir
phia chi quan ctia cong ty. Nho ¢6 van héa ky ludt cao va su thich ‘g nhanh véi nhiing
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thay di ma Viettel Post ludn giai quyét cac van dé khiéu nai nhanh va chuan xéc, dem lai
su hai Iong dén khach hang. Pay ciing la doanh nghiép c6 ty 1é phét buu phim va vén
chuyén hang héa thanh céng cao nhét nganh va la doanh nghiép dau tién cung cap thoi gian
thyc ctia buu phdm cho khach hang qua App/ Web.

Vi vige tiép nhin kénh civa hang, diém bdn tic Viettel Telecom, Viettel Post dd mé rong

viing phii bang cong nghé sé, giip t6i wu chi phi
Sau khi tiép nhn kénh ctra hang, diém ban tir Viettel Telecom, Buu chinh Viettel da trién
khai cac hoat dong kinh doanh trén cac kénh nay va budc dau cho théy tinh hi¢u qua rd rét.
Céc ctra hang cua Viettel Telecom & cac diém mit tién, vi tri dep, vi thé Viettel Post c6 thé
g0p cac buu cuc hién c6 quanh d6, tir d6 c6 thé tiét kiém chi phi nhung vin dam bao viéc
phuc vu khach hang mét cach tdt nhat. Nho kinh doanh thém cac dich vu buu chinh, kénh
cira hang diém ban da gia ting doanh thu cdc san phém dich vy thay vi chi kinh doanh céc
dich vu cia Viettel Telecom nhu trude. Co thé néi, viée tiép nhan kénh ban moi nay cua
Buu chinh Viettel da mang dén hiéu qua cho chinh hoat dong cua cira hang cling nhu giam
chi phi, ting doanh thu, ting viing phui cho Tdng cong ty CP Buu chinh Viettel.

Viettel Post la doanh nghiép chuyén phit tién phong trong ky nguyén cong nghé sé 4.0
Nim bit duge xu huéng phat trién cia cong nghé, Viettel Post khong ngimg dau tu, déi
mai va img dung nhitng thanh tuu céng nghé cia cude cach mang cong nghé 4.0. Viettel
Post da phat trién (mg dung chuyén phat nhanh ViettelPost, gitp ngudi giri dé dang tao don
hang nhanh chéng va tra ciru hanh trinh hang h6a ma minh da dit hang mot cach chinh xéc.
Nén tang vén tai da phuong thirc MyGo cuia Viettel Post da va dang tao c¢ong an viéc lam
cho hang chyc nghin lao dong trén moi mién té quéc. Nén tang TMDT Vé sd hd tro, giup
dd ba con ndng dan dua san vat ving mién ctiia minh dén tay nguoi tiéu dung vaéi chi phi
thap nhat, tao strc canh tranh 16n trén thi trudng ndng san tai cac dja ban. ViettelSale - Phéan
mém quan ly ban hang da kénh hop nhit - Omichannel dugc Viettel Post thiét ké riéng cho
nhimg chu shop bén hang cé nhu ciu quan Iy chudi kinh doanh ctia minh tir viéc xudt nhap
ton, cdc kénh ban, van chuyén, bao céo.
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HEé sinh thai dién tir ctia Viettel Post

Nguon: Viettel Post
Hién nay nhimg doanh nghiép chuyén phat 16n c6 tiém luc tai chinh manh va 6n dinh thudong
tap trung ning cao chét lugng dich vy, ddu tu vio co s& vit chat va dao tao nhan vién.
Nguoc lai ddi v6i nhing cong ty start-up méi ndi, diém manh cua nhimg cong ty nay la tap
trung vao phat trién cong nghé, p dung tri tué nhan tao vao hoat dong kinh doanh tuy nhién
nhiéu doanh nghiép lai khong dap tmg dugc chat lwgng co s ha ting va sé lwgng nhan vién
phuc vu. Viettel Post 1 mét trong nhitng doanh nghiép dau tién vira ch trong dau tu chat
lugng, dam bao luén cung tmg nhanh, chinh xac lai vira dau tu vao cong nghé cho ra doi
céc san pham Make in Viettel Post nhim mang dén trai nghiém ngudi ding than thién va
tién ich hon.

4.2. Thong tin chi tiét theo tirng mang kinh doanh chinh cia cong ty

.
0.0

*,
...

Ming Buu chinh, Chuyén phat

Nganh nghé kinh doanh

Chuyén phat cho Thuong mai dién tir, Chuyén phat truyén thong, chuyén phét qudc té.
Tiém niing phat trién va vi thé trong nganh

Viettel Post la doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh lém thir 2 tai Viét Nam: Thi
trudng chuyén phét nhanh tai Viét Nam chu yéu tip trung vao cic doanh nghiép 16n & ca
mang chuyén phat trong nudc 1dn chuyén phat ra nudc ngoai nhu Viettel Post, GHN, VN
Post... Mit khéc, khi Viét Nam tham gia vao Té chirc thuong mai quéc té (WTO)da mora
co héi cho nhiéu doanh nghiép nuéce ngoai vao Viét Nam nhua DHL tir Pirc, TNT tir Ha Lan
hay FedEx va UPS tir My, khién cho thi trudng chuyén phét nhanh tai Viét Nam cang canh
tranh hon. Sy ting trudng cua cdc nén tang mua sim Thuong mai di¢n tir cling tao co hoi
cho cdc nhan t6 méi nhu Lazada, Giao hang nhanh tham gia nganh.

Mic du vay, véi huéng di ding dén va sy khing dinh vé chat luong duge khéch hang tin
dung, hién nay Viettel Post la doanh nghiép chuyén phét c6 thi phan 16n thi 2 tai Viét Nam
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N/
"

va ¢6 tbe do ting truong cao nhat nganh. Xét vé thi phén nganh buu chinh, chuyén phat
Viét Nam, néu nhu ndm 2010, Viettel Post chi chiém 8% thi truong, thi dén nay con s6 nay
da tang 1én 21%.

Thi phén cic doanh nghiép trong linh vire buu chinh qua cic nim

2018
2017
2016
2013
2012
2011
2010
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
#'VN Post = Viettel Post u DHL-VNPT mEMS
® TNT Express ® Kerry Express mUPS ® Khic
® Giao hang nhanh W Lazada ® Giao hang tiét kiém
Nguén: 86 liéu Sdch tring Céng nghé théng tin va Truyén théng Viét Nam
Két qua dat dwgc

Vé mang ludi va thi truomg
Viettel Post c6 mang Iudi phu kin 63 tinh thanh trén ca nudc; la doanh nghiép tién phong
dau tu phat trién dich vu chuyén phat ra thi truong nudc ngoai.

Viettel Post da cung g dich vu chuyén phat tai 63/63 tinh thanh tai Viét Nam véi 1.825
buu cuc, Hub, cira hang; 6.000 dai ly thu gom. Vi hé thfing buu cuc, ctra hang rong khe'ip
ca nudc, Viettel Post dam bao hang héa c6 thé duge van chuyén thong sudt dén moi mién
cé nudc; tir khu vyc thanh thi téi moi mién nong thon.

Viettel Post ciing la don vi tién phong phit trién dich vu bwu chinh, chuyén phat ra nude
ngoai, cu thé 1a tai Campuchia va Myanmar. Ddy la hai thi trudng c6 tiém nang phat trién
vé logistics va Thuong mai dién tir rat 16n khi ma nhu cau mua sim online va sir dung dich
vu van chuyén ciia ngudi din dang ting cao. Trong khi d6 c6 rat it doanh nghiép dugc chinh
phi cdp phép hoat dong trong nganh chuyén phat, véi Campuchia 1a 25 cong ty con vdi
Myanmar chi cé 6 cong ty.
Vé khdch hang va dich vu cung cip

Viettel Post da phét trién dugc tip khach hang trén khip ca nudc, véi céc san pham va dich
vu da dang:

Dich vu Khach hang

Chuyén phat cho TMDT online, céc cong ty chuyén phat quéc té (giao hang tai Viét

- Khéach hing TMDT, sin TMBT, t6 chirc, DN ban hang

Nam)
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Dich vu Khéich hang

Shop kinh doanh, h¢ kinh doanh

Chuyén phat truyén thong hanh chinh sy nghiép

Co quan nha nudc, doanh nghiép, khu cong nghiép, to chirc

Canhén

Chuyén phat quc té nhap khiu, té chire phi chinh phu

L

Doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai, doanh nghiép xuit

Cé nhén c6 nhu cau guri hang quoc té

Vé két quda kinh doanh
Doanh thu mang Chuyén phét ghi nhan mirc ting trudng cao qua cac nam. Trong nam 2019,
mang chuyén phat ghi nhan mirc ting truong khoang 26% so véi nam 2018, san lugng buu
phémfbuu kién dugc van chuyén cling tdng 38,3% so v&i ndm trude.

Maing kho — vin, logistics

Nganh nghé kinh doanh

Viettel Post cung cép t6i khach hang chudi cung tmg khép kin bao gém: dich vu kho bai,
dich vu van tai, dich vu hai quan va dich vu chuyén phat nhanh cho tit ca cac loai hang hoa
xuét nhap khau.

Két qua dat duoc

Vé mang lwdi va va co sé vit chit
Viettel Post ddu tu va phat trién hé théng tir Kho Fulfillment theo 4 cdp: Mega center ( tai
cac thanh phd 16m); Center (tai cac thanh phd vé tinh); HUB (tai hau hét cac tinh/thanh phé)
va SUB (tai cdc Buu cuc, Cira hang sin c6 cua Viettel Post). Hé thng kho bai déu dugce
trang bj cong nghé chia chon, nang ha, dong goi hién dai dé cung cép day du cac dich vy
cho phuc vu nhu cdu kho van phat sinh tir TMDT.

Vé khdch hang va dich vu cung cip

Dich vu Khich hang

- Cong ty chuyén phat, cong ty san xuét phan phdi,

Vin tai s =
. " ias cac don vi kinh doanh chuoi
Dich
ich vu cho thué kho va dich vy . Céngty TMDT, sin TMDT
trong kho

- Ho kinh doanh ca thé, ca nhan

C.

-
..0

Vé két qua kinh doanh
Doanh thu mang Kho-van ghi nhan mc ting truong ting dan qua cac nim. Néu trong nim
2018, tang truong mang kho van & mire 15% thi sang nam 2019, mang nay da ghi nhan mirc
tdng trudng vugt bac, 1én toi 138%.

M:ing Thuwong mai dich vu

Nganh nghé kinh doanh

Viettel Post cung cap san pham lién quan dén hoat dong van phong nhu vin phong phém,
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vé méy bay, cung cdp nguyén vat lidu déng géi cho cdc khich hang kinh doanh thwong mai
dién tir.

Két qua dat dwgc

Vé sin phim

Tiép tuc nhin thz‘iy duoc co hdi va nhu cau tir nganh thuong mai dién tu, Viettel Post cho ra
ddi phin mém quan ly ban hang da kénh hop nhit ViettelSale (VTSale). Py la cong cu dic
lyc cho chu cira hang, dic biét nhimg chu cira hang nho 1é va ban hang truc tuyén. Phéan
mém tao ra mét hé sinh thai gf"nn nhiéu ung dung khéac nhau phuc vu cho ngudi ban, tr mo
rong ban hang da kénh qua facebook, san thuong mai dién t, cira hang truyén thong, cho
dén quan ly khach hang va dbi tic, quan 1y nhén vién, bdo cdo chi tiét tinh hiéu qua va tao
quyét dinh kinh doanh.

Hg sinh thai dién tir ctia Viettel Post

............
. .
- s

=

mos VTSecial

-
......
----------

Nguén: Viettel Post

v" VTPOS la tmg dung quan ly ban hang tai chudi cira hang. Ung dung hd trg quan ly day
du thong tin san phim, bang gid, ton kho, tao nhiéu don hang nhanh chéng cling lic, hd
trg kiém sodt thu chi cong ng chit ché va ddng bd théng tin gilra céc cura hang theo thoi
gian thye.

v" VTSocial la img dung hd trg ban hang trén facebook va céc trang mang xa hi. Nguoi
ban cd thé quan ly tat ca cic trang mang xa héi cung lic trén mét cong cu duy nhit.

v" VTWeb la ing dung tao website chuyén nghiép. Thay vi phai thué mot don vi khac
thiét ké va xdy dung website v&i chi phi cao, chu cira hang da c6 thé tu tao va lam chu
website mang thwong hié¢u riéng cia minh.

v" Viettel Post da cho ra mit Nén tang TMBT Vo s0, hé trg, gitip d& ba con néng dan dua
sdn vit viing mién clia minh dén tay ngudi tiéu ding véi chi phi thép nhat, tao sttc canh
tranh 16n trén thi trrdng ndng san tai céc dia ban.

Vé khdch hang va dich vu cung cép
Viettel Post dang tap trung khai thac tip khich hang doanh nghiép hién c6 ctia Mang chuyén
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phat dé cung cép cac dich vu nhu sau:

Dich vu

Khach hang muc tiéu

- Vin phong pham

- Vé may bay

- Dich vu hd trg ban hang: giai phap ban hang da
kénh (ViettelSale), ban hang (Voso), dich vu
quang céo, ban hang trén kénh, vién théng, ...

- Cac co quan hanh chinh, doanh
nghiép, té chuc

- Doanh nghiép san xuét, phan phéi

- Doanh nghiép, h¢ gia dinh, ca nhan
kinh doanh TMDT

Vé két qua kinh doanh

Trong ndm 2019, doanh thu mang thuong mai dich vu ghi nhan mirc ting trudng kha cao,

1én téi 161,5%. Mirc ting trudng nay vugt con so tang trudng doanh thu cia nim 2018, &

mirc 111,5%. Két qua nay cho théy vai trd quan trong ctia mang Thuong mai dich vu trong
hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty, ciing nhu kha nang niam bat xu thé dé dua ra
nhirng san pham, dich vy dép tmg nhu cdu cép thiét cua xa hoi.

5. Bio cdo két qua hoat ddng sin xuét kinh doanh

5.1. Bdo cido két qua hoat djng sin xuét kinh doanh trong 2 niim gén nhit va liy ké dén
quy gan nhit

a. Két qua hoat dpng kinh doanh ctia Cong ty me

Don vi tinh: déng

% & % ting/giam
TT Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 N2019/N2018 6T/2020
1 Téng tai san 2.711.806.348.376 | 3.191.741.418.230 17,7% | 3.532.645.227.027
2 | Vén cha s hitu 664.768.215.348 950.868.587.209 43,0% 978.614.185.230
Doanh thu thuan | 4.350.834.695.858 | 6.156.639.573.347 41,5% | 6.110.089.708.067
4 | Lgi nhudn gdp 432.575.946.182 594.423.623.444 37.4% 248.572.521.572
Loi nhudn tir
5 | hoat dong kinh 328.279.914.334 458.804.264.778 39,8% 178.682.595.337
doanh
6 | Lginhudn khéc 502.284.680 -3.534.068.532 -803,6% 316.685.822
7 |LNTT 328.782.199.014 455.270.196.246 38.,5% 178.999.281.159 \
«
8 |LNST 272.771.537.468 378.091.118.662 38.6% 143.109.354.994 ‘:-;
Ty 18 cd tirc 2E-
9 |bang tién trén 15% 15% .f'g/
ménh gia : {'3’ 4
Ty 1§ co tirc. ‘,//
10 | bang co phiéu 41,4% 39.3% (*) .
trén ménh gia
Ty 1€ lgi nhudn o .
11 5 i 85,6% 85,7%

Nguén: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC sodt xét Giita nién dg 2020 ciia Viettel Post

(*) Ngay 23/09/2020, Viettel Post da hoan thanh viéc chia c6 tirc bing cé phiéu, ty 1é 39,3%
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(twong ung vai 23.428.718 cé phié'u) theo phuong dan tra ¢o tirc da duoe Hoi d&ng quan trj
Viettel Post phé duyét theo Nghj quyét s6 82/NQ-HPQT ngay 29/07/2020.

Von diéu 1¢ sau khi hoan thanh viée tra cé tirc bing c6 phiéu la 830.479.260.000, da dwoc

Viettel Post Cong bé thong tin ngay 03/09/2020 theo ding quy dinh.

b. Két qua hoat dong kinh doanh hop nhit

Don v tinh: déng

Yoting/giam
TT | Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 6T/2020
20192018
1 Tc:)ng tai san 2.834.156.863.417 | 3.394.208.367.383 19,8% 3.855.045.911.906
2 | Vén cha s& hiru 680.278.228.595 967.955.415.000 42,3% 1.053.622.250.292
3 | Doanh thu thudn | 4.922.305.183.794 | 7.811.590.832.032 58,7% 6.798.632.405.749
4 | Loinhuén gdp 546.578.013.346 775.283.144.564 41,8% 354.850.498.770
Loi nhudn tir
5 346.802.262.621 486.507.595.678 40,3% 249.627.848.662
HBKD
6 | Lginhuén khéac 3.227.396.038 -9.413.367.477 -391,7% 768.511.981
7 | LNTT 350.029.658.659 477.094.228.201 36,3% 250.396.360.643
8 | LNST 279.031.640.822 380.143.465.065 36.2% 199.907.472.297
LNST cia ¢b
9 . . 279.031.640.822 380.143.465.065 36.2% 199.907.472.297
y dong cong ty me
b LNST cua cb
/ 10 | dong khong 0 0
X kiém sodt
) Nguon: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC Giita nién dé 2020 ciia Viettel Post
&
N c. Déanh gid bién djng cia nim 2019 so véi nim 2018 & Phén tich tinh hinh nira diu

nam 2020
Bién ddng cia nim 2019 so véi nim 2018
Doanh thu ting duy tri toc dj ting trwéng cao trén 40%/mim: Doanh thu thuin vé ban
hang va cung cdp dich vy nam 2019 dat 7.812 ty dong, danh ddu mirc ting trudng 58,7%.

Con s6 tang truong nay dua Viettel Post tr& thanh doanh nghiép c¢6 mire tang trudng doanh
thu cao hon mirc trung binh ctia cac doanh nghiép nganh chuyén phat nhanh (49,4%) va bo
xa con sé tang truong 8,7% cua nganh vén tai, kho bai.
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So sénh ting trwéng doanh thu ciia Viettel Post va nganh chuyén phét nhanh

70% 58,7%
60% 49.4%

50%

40%

30%

20% 8.7%
10%

0% F 8

Nganh vén tai, kho bdi Chuyén phat nhanh Viettel Post

Nguon: Viettel Post, Dit liéu nganh -FiinPro

Trong 5 nim gan day (2015-2019), Viettel Post c6 toc do ting truéng doanh thu binh quan
43.3%/nam. Doanh thu da ting gip gin 4 l4n trong vong 5 ndm qua va la doanh nghiép
luén duy tri dugce téc do ting trudng cao va 6n dinh.

Két qua trén cho thiy chién lugc phat trién cia Tong Cong ty 1a hoan toan diing din khi nd
Iyc thay d6i dé cai thién chit lwgng san phdm nhim mang dén dich vu tét nhat cho khach
hang, tao s tin twong va gin két khach hang vdi Viettel Post, dau tw mo rong mang ludi
va dua hinh anh thuong hiéu cua Viettel Post dén gin véi khach hang hon.

Co ciu doanh thu dén tic 3 mang kinh doanh cot 16i, bao gém chuyén phit, kho van va
thwong mgi dich vu: Trong 6, doanh thu hoat dong buru chinh, chuyén phat chiém ty trong
16n nhét, 1én t&i 65% téng doanh thu. Theo sau la mang Thuong mai dich vu va kho-van,

.. A \ \ A /
véi ty trong lan lugt 14 22% va 13% téng doanh thu. A
Lgi nhudn sau thué ting trwénmg nhanh: Loi nhudn sau thué nim 2019 dat hon 380 ty x
déng, twong tmg véi mirc ting trudng 36,2% so véi nam 2018. Viettel Post cé mitc tang €
truéng LNST cao hon so véi nganh chuyén phat nhanh (33,4%) va vuot xa con sb cua \
nganh van tai, kho bi (7,6%). Giai doan 2015-2019, tc d ting truéng LNST trung binh
dat mic 59%/ndm. Q1091
)
Lg¢i nhuin sau thué So sanh ting truwéong nim 2019 :‘::
400 86,5% 100%  40% 36,2% ;’
350 64,1% 35% 33,4% :
300 60,59 ; .
250
200

150
100 I
50

-

s i nhujn sau thué === Ting truéng Nganh van Chuyén phat Viettel Post
tai, kho bai nhanh

80%
30% ¥
36,2%
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Trong sdu thiang dau nim 2020

Doanh thu thuan dat xép xi 6.799 ty ddng, danh déu mrc ting trudng 125,3% so véi cling
ky nam 2019. Loi nhudn sau thué tang trudng 21,3% so vai 6 thang dau nam 2019, ghi nhéan
& mirc gén 200 ty dong.

5.2. Cédc nhin t6 anh hudng dén hoat djng kinh doanh cia Cong ty

.
0..

Nhirng nhén t6 thuén loi
Nganh chuyén phat

Theo sb liéu cua Téng cuc théng ké, Doanh thu heat dgng buu chinh Viét Nam (bao gém
ca chuyén phat) ghi nhan mirc ting trudng kha cao trong nhing nam qua, trung binh 23%
trong giai doan 2014-2018, va ude tinh s& vugt mde 30.000 ti déng vao nam 2019. Theo dy
bao ciia Mordor Intelligence, thj trromg buu chinh, chuyén phat Viét Nam sé& ting trudong
véi tde d trinh binh 15-18%/nam trong giai doan 2018-2024, dat quy mé x4p xi 80.000 ty
ddng (3,5 ty USD) vao nam 2024.

Nganh Kho - vin (Logistics)

Vé quy mo thij truong Logistics toan cau hién dat khoang 4.73 nghin ty USD vao nam 2018,
dy béo dén nam 2024 quy md thj trudng c6 thé tang 1én 6.3 nghin ty USD, téc do ting
trudng binh quan 4.9%/nam.

Tai Viét Nam, trong sé cac nganh nghé dugc dy béo tang trudng cao giai doan 2021-2025,
nganh Vin tai, Kho bai (Logistics) nim trong top 5 nganh c6 téc do tang truong nhanh nhét
trén 15%.

Nganh Thwong mai dich vu

Thi truong thuong mai dién tir toan cau tiép tuc ting trudng, tao diéu kién phat trién cho
nganh chuyén phét trong nhing nam t&i. Tai Viét Nam, theo bdo céo E-Conomy SEA 2018
cua Google va Temasek, thj trurong thuong mai dién tir dat mire tdng truéng kép hang nam
khoang 87% trong giai doan 2015-2018. Nghién ciru ndy cling udc tinh sé& dat 15 ty USD
vao nam 2025, tuong g v&i mire tdng truong kép 43% trong giai doan 2015-2025.
Nhirng nhén t6 kho khiin

Tinh hinh dich b¢nh dnh hwéng t6i nhu ciu mua sim cia nguoi din

Su bung phéat ctia dich Covid-19 trén pham vi toan cau da anh huéng nghiém trong dén moi
mit kinh té - xa hoi cua cac quic gia trén thé gidi, trong dé ¢6 Viét Nam. Theo Téng cuc
Théng ké, tinh chung quy 11/2020, téng mirc ban Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
ude tinh dat 1.154,9 nghin ty dong, giam 5,8% so voi quy trude va giam 4,6% so vai cling
ky nam 2019. Ngudi dan tap trung mua sim céc mat hang thiét yéu (46 an, quan 40) thay vi
cac dd khong thiét yéu. Nhu ciu mua sim giam sat khién nhu cu vé chuyén phét hang héa
cling sut giam theo.

Vé giao thuong da qudc gia, nhim kiém soat dich bénh, giao thuong gitra cdc nude duge

27

)AN\'

SHIEP

ONG

.a%



o
il

NG
cé:
vu
VIEY
.

| Din-

BAN CONG BO THONG TIN

)
L od

6.

thét chit lai, khién nhu cau van chuyén xuyén bién giGi sut giam.
Canh tranh ngay mit gia ting trong linh vye chuyén phat, kho vin

Véi nhém cée cong ty chuyén phat truyén théng, céc don vj canh tranh déu tich cyc dau tu
hé théng kho bai va day chuyén chia chon ty dong dé ning cao nang sudt va dap img nhu
cdu cia khach hang. V&i nhom céc cong ty thuong mai dién tir, cac ddi thu ¢6 xu hudng
tham gia sdu hon vao hoat dong kho-vén bing viéc dau tu phat trién hé thong kho, trung
tam chia chon ty dong. Ngoai ra, dé dap tmg nhu cau nhan hang ngay sau khi mua, cac nén
tang mang xa hoi da lién két voi cong ty van tai, cong ty goi xe va giao hang truc tuyén.
Lazada Express va TikiNow dua ra dich vy giao hang héa téc, Shopee va Sendo hep téc voi
Grab dé cung cfip dich vu.

Hanh lang phip ly dang trong qua trinh hoan thién

Hién nha nudc van chua c6 van ban phap 1y rd rang déi vai cac dich vy giao hang thu tién,
thu ho, chi ho dé cac doanh nghiép buu chinh tiép cin, cung cip dich vu mét cach chinh
théng; Dich vu buru chinh cong ich chi c6 mot don vi duge phép phuc vu [ VNPost; Chura
¢6 van ban phép ly xay dyng ha ting buu chinh ding chung quéc gia.

Mot s6 chi tiéu tai chinh chi yéu

> oLeA

6.1. Chi tiéu tai chinh ciua Cong ty me

STT Chi tiéu Nim 2018 | Niam 2019

I | Chi tiéu vé khi niing thanh todn (lin)

I | H¢ sb thanh toan ngén han (TSLD/Ng ngén han) 1,14 1,17
2 | Hé sb thanh toan nhanh (TSLD-Hang tdn kho/Ng ngén han) 1,09 1,16
11 Chi tiéu vé co ciu vin (lin)

1 | Hé s6 No phai tra / Tong tai san 0,76 0,70
2 | Hé s6 No vay / Téng tai san 0,15 0,26
3 | Hé s6 No phai tra / Vén chi s hiru 3,08 2,36
4 | Hé sb No vay / Vén chii s hiru 0,60 0,86

HI | Chi tiéu vé ning lyc hoat dgng (vong)

Vong quay hang ton kho (Gi vén hang ban/Hang ton kho binh

1 61,14 71,89
quan)

2 Vong quay tai san (Doanh thu thuin/Téng tai san binh quan) 1,99 2,09
IV | Chi tiéu vé kha niing sinh 1&i (%)

1| Hé sd Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuin 6,27% 6,14%
2 | Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Vén chi sé hitu binh quan 47,89% 47,83%
3 Hé ) Loi nhuén sau thué/ T6ng tai san binh quin 12,92% 12,59%
4 H¢ s6 Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh/ Doanh thu thuén 7,55% 7,45%
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5 | Loi nhudn sau thué trén von cb phan 65,92% 63,42%

6 | Ty I& chia cb tirc trén ménh gia ¢ phin 56,4% 54,3%

.
C..

Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2018 va 2019 cua Viettel Post
Nhém chi tiéu vé H¢ s6 No' va Kha niing thanh toin cia Cong ty me
Hé s6 Ng phai tra/Tdng tai san & mic 0,7 1dn ndm 2019, duy tri & mirc an toan. Trong nim
2019, Hé sb thanh toan ngén han va Hé sé thanh toan nhanh dat 1an luot 1,17 va 1,16 lan.
Céc chi s6 déu cao hon 1, cho thiy Viettel Post luén dam bao tdt cac nghia vy thanh toén
khi dén han.
Nhém chi tiéu vé niing luc hoat djng ciia Cong ty me

Vong quay hang ton kho dugc cai thién dang ké trong nam 2019, 1én mirc gan 72 lan, so
v&i mirc hon 61 lan trong ndm 2018. Co céu hang ton kho bao gdm cac loai hang hoa co
tinh thanh khoén va quay vong cao nhu sim thé ban tai cac cira hang cua Viettel Post.

Nhém chi tiéu vé kha niing sinh 101 cia Cong ty me

Tinh dén 31/12/2019, Ty suét sinh 1&i trén vén chii s& hitu (ROE) dat 47,83%, cao hon mirc
trung binh ctia nganh chuyén phat nhanh 12 45,5%; va bo xa mirc ROE trung binh cta nganh
van tai, kho bai (18,6%).
Ti suét sinh 1di trén tong tai san (ROA) dat mirc 12,59%; cao hon mirc ROA trung binh ciia
nganh van tai, kho bai & mirc 7,7%.

So sanh chi s6 ROA, ROE ciia nganh vin tii, kho bii nim 2019

Chi tiéu ROE ROA
Chuyén phat nhanh 45,5% 11,4%
| Nganh vin tai, kho bai 18,6% 1,7%
Viettel Post 47,83% 12,59%

Nguon: Di liéu nganh -FiinPro

6.2. Chi tiéu tai chinh Hop Nhét

STT Chi tiéu Nim 2018 | Nim 2019

I | Chi tiéu vé khi niing thanh todn (lin)

1 | Hé s thanh toan ngéin han (TSLD/Ng ngén han) 1,16 1,18
2 | Hé s6 thanh toan nhanh (TSLD-Hang tdn kho)/No ngén han) 1,10 1,16
11 | Chi tiéu vé co chu vén (lin)

1 | Hé s6 No phai tra / Téng tai san 0,8 0,7
2 | Hé s6 No vay / Tong tai san 0,1 0,2
3 | Hé s No phai tra / Vén chi s hiru 32 2,5
4 | Hé sd No vay / Vén chii so hitu 0.6 0,8

1| Chi tiéu vé niing lyc hoat djng (vong)
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l Vong quay hang ton kho (Gid vén hang ban/Hang ton kho binh P .
qudn)

2 Vong quay tai san (Doanh thu thudn/Téng tai san binh quén) 2,1 2,5
IV | Chi tiéu vé kha niing sinh 1oi (%)

1 | Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thudn 5,67% 4,87%
2 | Hé sb Loi nhuan sau thué/ Vén chu s hiru binh quén 46,85% 46,03%
3 | Hé s6 Loi nhudn sau thué/ Téng tai san binh quan 12,39% 11,88%
4 | Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/ Doanh thu thuin 7,05% 6,23%
5 | Lgi nhudn sau thué trén von cé phin 67,44% 63,76%
6 | Thu nhap trén cb phin EPS (dong /cb phiéu) 6.218 5.718

.
..'

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018 va 2019 ciia Viettel Post
Nhém chi tiéu vé Hé s6 N¢' va Kha niing thanh todn

Hé sb No phai tré/’l‘éng tai san & mirc 0,7 ldn nam 2019, & mirc an toan. Ng vay phén l6n
la cc khoan ng ngén han dé dam bao nhu ciu vén luu dong. Trong ndm 2019, Hé sé thanh
toan ngén han va Hé s6 thanh toan nhanh dat 1an luot 1,18 va 1,16 1dn. Céc chi sé déu cao
hon 1; cho thay Viettel Post luén dam bao t6t céc nghia vu thanh toén khi dén han.

Nhém chi tiéu vé niing lyc hoat djng
Vong quay hang tdn kho dugc cai thién dang ké trong nam 2019, 1én mirc gin 84 lan, so

voi mirc 68 lan trong nam 2018. Co céu hang ton kho bao gdm cac loai hang hoéa c6 tinh
thanh khoén va kha nang quay vong cao nhu sim thé ban tai cac cira hang cua Viettel Post.

Nhoém chi tiéu vé kha niing sinh loi

Ty suét sinh 1i trén vén chu so hitu (ROE) nam 2019 dat 46,03% va dugc duy tri cao trong
vong nhiéu nam tro lai day. Con s6 nay cao hon ROE trung binh nganh van tai, kho bi (&
mirc 18,6%) va nhinh hon ROE trung binh nganh chuyén phét nhanh (& muc 45,5%).

Ti sudt sinh 10 trén tng tai san (ROA) dat mirc 11,88%, cao hon nhidu khi so sanh véi
ROA trung binh ctia nganh vén tai — kho bai (7.7%), va tr$i hon so v&i ROA trung binh cla
nganh chuyén phat nhanh (11,4%). Trong ndm 2019, thu nhép trén ¢ phiéu (EPS) dat mirc
5.718 ddng.

So sdnh chi s6 ROA, ROE ciia nganh vén tii, kho bii nim 2019

Chi tiéu ROE ROA
Chuyén phat nhanh 45,5% 11,4%
| Nganh van tai, kho bai 18,6% 7,7%
Viettel Post 46,03% 11,88%

7.

Ngudén: Dit liéu nganh -FiinPro

Muc ti¢u chién lwge 2020-2025 va Ké hoach lgi nhudn ¢ tire niim tiép theo

7.1. Muc tiéu chién lwge 2020-2025
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Dén niim 2025, Viettel Post trd thanh Cang ty chuyén phit sé 1 tai Vigt Nam dwa trén nén
ting céng nghé cao; gitr vimg va mo rong thi phan dich vu 15i chuyén phat, tan dung xu
thé phat trién ciia nganh thuong mai dign tir; phat trién dich vy kho vén tich hgp danh cho
chuyén phét, gia ting cac tién ich cho khach hang. Viettel Post s& tiép tuc ting truéng doanh
thu va lgi nhuan & mirc cao, tuong Ung l1a 22%/ niam va 17,2%/ nam, trong d6 linh vuc
Chuyén phét chiém ty trong doanh thu Ién nhét (60%), Kho van chiém 25% va Thuong mai
dich vy chiém 15%.

Cu thé, dén nam 2025, Viettel Post dit ké hoach Doanh thu dat tir 18.000-23.000 ty déng
v lgi nhudn trude thué dat 1.200-1.400 ty dong.

Pé dat dugc cac muc tiéu nay, Viettel Post s& tap trung hoan thién hé sinh thai san phém
dich vu, diy manh tmg dung cong nghé Al va Big Data dé ning cao hi¢u qua van hanh va
trai nghiém khach hang, cai thién hi¢u qua hoat djng cua hé¢ théng kénh cira hang trén co
s& kinh doanh da dich vu gdm buu chinh, vién théng, cac san phidm Viettel cung cip, ban
chéo céc san phdm cua céc déi tac khac, van dung linh hoat md hinh kinh té chia sé, phat
trién ngudn lyc lao dong, ngudn luc vit chit xa hoi tham gia vao trong chudi gia trj cla
cong ty.

7.2. Ké hoach lgi nhuén ¢ tire nim tiép theo

Trong nam 2020, Viettel Post dit ké hoach Lgi nhuan sau thué dat khoang 495,65 ty df‘mg,
tang 30% so v&i nam 2019. Bén canh do, Viettel Post luén dong hanh véi ¢d dong voi ké
hoach chia cé tirc cao va 6n dinh. Ké hoach lgi nhudn va ty 1é chia tra cd tire hop nhét dy
kién nhu sau:

Pon vj tinh: dong

KH Nim 2020 (Hop nhit)
R i
TT Chi tiéu Niim 2019 % thay glim
Ké hoach 50 v&i nam
2019
1 | Doanh thu 7.811.590.832.032 | 19.232.000.000.000 146%
2 | Loinhuén sau thué 380.143.465.065 495.650.000.000 30%
o 830.479.260.000
3 | Véndiéu lg 596.192.080.000 " 39%
(
4 | Ty ¢ Loi nhudn sau thué/doanh thu 4.87% 2,58%
Ty 1& Loi nhudn sau thué/Vén didu
5} 63,76% 59,67%
1
54,3%
6 | Ty lécd tic (15% tién mat; 15% (tién mat)
39,3% cd phiéu)

Nguon: Viettel Post
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(*) Ngay 23/09/2020, Viettel Post dd hoan thanh viéc chia ¢é tike bcing co phiéu. tylé 39,3%
(twong teng véi 23.428.718 co phiéu) theo phuong dn tra €6 tire da dwoc Hoi dcfng quan tri
Viettel Post phé duyét theo Nghi quy(e"l 56 82/NO-HPOT ngay 29/07/2020;

Vén diéu I¢ sau khi hoan thanh tra cé tirc béng c6 phiéu la 830.479.260.000, da dwoc Viettel
Post Céng bé théng tin ngay 03/09/2020 theo ding quy dinh.

% Két qua 6 thang diu nim 2020:

Trong 6 thang dau nam 2020, Téng Doanh thu dat xap xi 6.799 ty dong, hoan thanh 35% ké
hoach ndm va ghi nhan muc tang trudng 1én tdi 125,3% so vai cung ky ndm 2019. Lgi nhuén
sau thué dat x4p xi 200 ty ddng, hoan thanh 40% ké hoach nam, tang trudng 21,3% so vai 6

thang dau nam 2019.
8. Taisdn

8.1. Tai sin c6 dinh ciia cong ty me tai 31/12/2019

Pon vj tinh: dong

Khodn muc Nguyén giad Gid trj con lai GTCL/NG
(%)
Tai san c6 dinh hiru hinh 473.611.422.331 |  285.977.935.590 60,4%
Nha cira, vét kién triic 13.545.201.118 7.051.247.881 52,1%
My moéc, thiét b 52.071.641.252 43.381.714.530 83,3%
Phuong tién vén tai, truyén 402.540.154.190 | 233.608.790.999 58,0%
dan
Thiét bi, dung cu quan ly 4.674.643.792 1.681.112.062 36,0%
Tai san cb djnh hiru hinh 779.781.979 255.070.118 32,7%
khac
Tai san c6 dinh vo hinh 51.943.468.098 41.199.760.145 79,3%
Quyén sir dung dat 41.415.561.166 37.248.118.105 89,9%
Phan mém may vi tinh 10.527.906.932 3.951.642.040 37,5%
Téng cong 525.554.890.429 |  327.177.695.735 60,2%

Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2019

8.2. Tinh hinh quin Iy va sir dyng dét dai

L Tinh hinh
han sir Hinh thie Hién o
Dién Hinh thirc | thye hign
dung Loai vii muc trang
Tr |  Piachild dit . tich . tri tién nghla vy
dit con dat dich s st § i
(m2) ait tai chinh
lai
al N2 | g0 aht
(niim)
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8.3. Tinh hinh quan 1y xe ¢, vin tai.

Nguon: Viettel Post

TT | Tén chiing xe $6 lrgng xe Nhin hi¢u xe Loai xe

1 Xe nhin hiéu Isuzu 433 [suzu Xe 010 tai thing kin
2 Xe nhén hi¢u Kia 28 Kia Xe 0t tai thung kin
3 ::nrgli';ﬁn hiéu Ford 7 Ford

4 Xe nhén hiéu Hino 35 Hino Xe 610 tai thung Kkin
5 Xe dau kéo Isuzu 4 Xe diu kéo

6 Xe nhan hi¢u Hyundai | 10 Hyundai Xe 0 16 tai thung kin
T Xe 6 t6 khach 2 Thaco ) Xe khach
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TT | Tén chiing xe S6 lrgmg xe Nhin hi¢u xe Loai xe
8 Xe 0 t6 tai 4 Thaco Xe 0 t0 tai thung kin
9 Xe Toyota Hiace Van | 3 Toyota Hiace Van
isubishi Parej 3
10 | Xe7chd 2 Misubishi Parejo | e 7.cn
sport
Xe 0 t6 Mitsubishi
11 Zingger - QS453 VT - | 1 Mitsubishi Zingger | Xe 7 chd
1468
Xe 6 t6 Honda - 30L - &
12 9570 - HC_ CT 1 Honda Xe 5 cho
13 XAC PR g D Iy 10 Komatsu Xe nang hang
dong
14 Xe con 20 Nissan Navara Xe ban tai

Xe ban tai Nissan Navara

Nguon: Viettel Post

Hinh anh céc loai xe chuyén ding ciia cong ty

Xe tai Isuzu

Nguon: Viettel Post

9. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thwe hién ciia Cong ty

9.1. Nghia vu tai chinh véi ngin hang, ca nhan, t6 chirc khac: Khéng cé

9.2. Nghia vu ng thué sir dung dét, tién thué dat: Khong cé

10. Céc thong tin, cdc tranh chép kién tung lién quan t6i Cong ty ma c6 thé anh huing

dén gid c6 phan khi chuyén nhwong vén: Khéng 6
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. THONG TIN VE VIEC TO CHUC THU'C HIEN CHUYEN NHUQNG VON

Loai ¢b phan: Co phin pho thong.

Mgénh gia: 10.000 (Muéi nghin) dong/cé phan.

Tfmg s6 ¢b pha’in du kién chuyén nhugng: 4.982.876 ¢6 phan (chiém 6% tong sé co phcfn
da phat hanh theo von thuce gop trong vén diéu I¢).

Gia khoi diém ddu gia: 104.800 dong/co phan.

Téng Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel da thyc hién diang ky giao dich trén thi truong
chimg khoan (UPCom). Theo quy dinh tai tiét lc, Khoan 12, Piéu 1, Nghi dinh
32/2018/ND-CP vé stra d6i, bé sung mot s diéu ciia Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay
13 thang 10 nam 2015 cua Chinh pht vé diu tr vén nha nude vao doanh nghiép va quan
ly, sir dung von, tai san doanh nghiép, viéc xdc dinh gia khoi diém khi ddu gia chuyén
nhuong von nha nude dua trén:

(1) Gia do td chitc ¢6 chire nang tham dinh gia xac dinh;

(2) Trudng hop gia do td chirc c6 chiic nang tham dinh xdc dinh thip hon gia tham chiéu
binh quan cua 30 ngay giao dich lién tiép trén thi truomg chimg khoan trude ngay cong bd
thong tin thyuc hién ban ¢6 phan chuyén nhugng vén thi ldy gia tham chiéu binh quan nay
lam gia khoi diém chuyén nhugng von khi giao dich trén hé théng giao dich cua thi truong
ching khoan (sau day goi la san giao dich chirng khoan) va giao dich ngoai san giao dich
chimg khoan dé chuyén nhugng von tai cong ty c¢d phin da niém yét.

(3) Viée sir dung mét mire gid khai diém dé thyc hién chuyén nhugng vén theo cic phuong
thirc quy dinh tai Nghi dinh nay phai dam bao nguyén tic thoi gian t6i da khong qua 06
thang ké tir thoi diém ching thu thdm dinh gid ¢6 hidu lyc dén ngay giao dich cudi cung
(d6i véi truomg hop giao dich trén san giao dich chimg khoén); hodc tinh dén ngay cong bd
tring gia chuyén nhuong vén (d6i véi phuong thire dau gia cong khai, chéo ban canh tranh)
hozc tinh dén ngay ky hop ddng chuyén nhugng von (theo phuong thirc théa thuan).
Phuwong phap tinh gia:

Ngay 25/09/2020, Chu tich Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi da ky Quyét dinh
s0 3511/QD-CNVTQD-DTTC vé viéc Tip doan thoai vén cb phin tai Téng Cong ty Cé
phén Buu chinh Viettel théng qua diu gia cong khai cé phén, trong d6 gia khoi diém diu
gid ¢6 phén Téng Cong ty CH phin Buu chinh Viettel thude s& hitu cia Tap dodn Céng
nghiép - Vién thong Quén dgi 1a 104.800 ddng/cd phin. Mirc gia khéi diém nay dugc xéc
dinh dua trén cac céin ¢ nhu sau:

(1) Gia gdc dau tur cua Téap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi;

(2) Chung thu thim dinh gia gia tri von gop cuia Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quén
doi tai Téng Céng ty C6 phin Buu Chinh Viettel s6 5970920/TV-IVC ngay 19/09/2020 do
Cong ty CP Tham dinh gia IVC Viét Nam ban hanh. Trong dé, cc phuong phép thim dinh
gid dugc st dung bao gdm: Phuong phap tai san, phuong phép chiét khiu dong tién thuan
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10.

ty do va phuong phap thi truomg.
Bang tong hop gia trj ¢b phéan theo cac phuong phép:

STT | N§i dung Gid tri (ddng/cd phin)
1 Gié c6 phan theo phuong phép tai san 22.645
2 Gid ¢ phin theo phuong phap chiét khiu dong tién 145.939
tu do cua doanh nghiép
3 Gia cd phan theo phuong phép gid giao dich 136.688
4 Gia ¢ phan sau khi chia ¢6 tirc nim 2019 bang ¢ 104.766
phan (*)
Gid ¢6 phin dé xudt sau khi tri ¢6 tirc nim 2019 104.766
bing ¢6 phin
Lam tron 104.800

(*) Ngay 23/09/2020, Viettel Post dd hoan thanh viéc chia cé tirc bang cé phiéu, 1y ¢ 39,3%
(tuwong tng véi 23.428.718 cé phiéu) theo phwong an tra cé tice da dwgc Héi dong quan tri
Viettel Post phé duyét theo Nghi quyét s6 82/NQ-HPQT ngay 29/07/2020;

Vén diéu Ié sau khi hoan thanh tra cé tic bang co phiéu la 830.479.260.000, da duwoc Viettel
Post Cdng bé théng tin ngay 03/09/2020 theo ding quy dinh;

Can cti Thong bdo 56 2584/TB-VTP-VPHPOT ngay 28/08/2020 vé viée chi trd cé tirc ndm
2019, Tdp doan Céng nghiép — Vién théng Qudn dgi duwge chia cé tirc bang cé phan la
15.654.327 c6 phan. Téng sé c6 phan Viettel so hitu sau khi nhdn cé ticc nam 2019 la
55.487.221 c6 phan.

Gia ¢6 phan té chire thim dinh gid dé xuit sau khi tra ¢6 tirc nam 2019 bing cb phan:
104.766 dong/cd phan. Gia khai diém chao ban dugc lam tron 1a 104.800 ddng/cd phén.
(3) Gia tham chiéu binh quan ctia 30 ngay giao dich lién tiép trén thi truong chimg khoan
trude ngay cong bd thong tin thuc hién ban ¢b phin chuyén nhugng vén.

Phuong thire chuyén nhwgng von: Diu gia cong khai thong thuong

T6 chire diu gia:

S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Ngi.

Dia chi: s6 2 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Ni.

T chire xdy dyng phuong dn chuyén nhuong von:

Cong ty C6 phan Chimg khoan MB.

Tru s chinh: S6 3 Liéu Giai, Ba Pinh, Ha Néi.

Thoi gian thye hién chuyén nhuong von (du kién): Quy 1V/2020.

Thoi gian diing ky mua c6 phén dy kién:

Puge quy dinh tai Quy ché ban déu gia ¢6 phin ctia Tap doan Céng nghiép - Vién thong
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Quan doi tai Tong Cong ty C Phan Buu Chinh Viettel do S& Giao dich Chimg khoan Ha
Noi ban hanh.

11. Giéi han vé ty 1€ ndm gii d6i voi ngudi nwéc ngoai:

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Buu Chinh Viettel la Chuyén phat, kinh doanh dich vy
chuyén phat nhanh Buu phdm, buu kién, hang héa; Buu chinh. Pay la nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién, tuy nhién diéu uéc qudc té va phap luat Viét Nam khéng c6 quy dinh
vé ty 1& s& hitu cua nude ngoai. Pdi véi cong ty dai ching hoat dong trong nganh, nghé déu
tu kinh doanh cé diéu kién ap dung ddi voi nha dau tu nude ngoai ma chua c6 quy dinh cu
thé vé so hiru nude ngoai, thi ty 1¢ s hiru nude ngoai toi da 1a 49%.

Tinh dén ngay 26/08/2020, ty 1& s& hiru cua nha dau tu nuée ngoai déi véi cb phén cua
Cong ty 12 20,62%. Vi vdy, nha dau tu nude ngoai duge tham gia dau gia.

12. Céic han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong: Khong c6
13. Cic logi thué c6 lién quan:

Thué thu nhép c4 nhan: Thyc hién theo Thong tu sé 92/2015/TT-BTC ngay 15/6/2015
Hudng dan thyc hién thué gié tri gia ting va thué thu nhép ca nhan déi véi ¢ nhan cu tra
¢6 hoat dong kinh doanh; hudng dan thuc hién mot s0 noi dung stra doi, bd sung vé thué
thu nhép ca nhan quy dinh tai Luét sira déi, bd sung mot sd diéu cua cac Ludt vé thué sb
71/2014/QH13 va Nghj dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Lut sira dbi, bd sung mot sb diéu cia cac Luat vé thué va sira ddi, bd sung
mot sd diéu clia cac Nghi dinh vé thué.

Thué thu nhap doanh nghiép: Thyc hién theo Thong tu 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015

g “Huéng dan vé thué thu nhap doanh nghiép tai Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP ngay
- 12/12/2015 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh Ludt sira d6i va bé sung mét sb diéu
G cuia cdc Ludt vé thué va sira doi bd sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh vé thué va sira ddi,
G Pt bé sung mot sé diéu cia Thong tu sé 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014, théng tu sb
i%?;* 119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014, Théng tu s 151/2014/TT-BTC ngay 10/10/2014 cua
;l-NH _ B¢ Tai Chinh™.

S

14. Cic thong tin khic theo quy dinh cia phap luit phai cong khai khi thue hién chuyén
nhuong vén (nhw hd so ddu gig, phuwong tién, dia diém cdng bd théng tin, chuyén
nhwong vén tai cic ngén hang thuong mai c¢6 phin va cdc théng tin khic chua c6 trong
quy ché déu gis va ban cong b théng tin nay): Khong co

VI.MUC PiCH CHUYEN NHUQNG VON:

Thye hién theo Cong van sé 3409/BQP-KTe ngay 10/9/2020 cia B§ Quée Phong vé viée
phuong an Viettel thoai von dau tu tai Buu Chinh Viettel va Quyét dinh sé 3511/Qb-
CNVTQB-DTTC ngay 25/09/2020 cia Chi tich kiém Téng Giam dbc Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quén déi vé viéc Tap doan gia von dau tu tai Buu Chinh Viettel.
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VII. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN CHUYEN NHUQNG VON

1. Té chirc twr véAn:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB

Tru s& chinh: S6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi
Pién thoai: (024) 3726 2600 Fax: (024) 3726 2601
Website: www.mbs.com.vn

2. T chirc thue hién ddu gid ¢b phén:
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

Tru so chinh: S6 2 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi.
Bién thoai: (024) 3941 2626 Fax: (04) 3936 0750
Website: www.hnx.vn

3. Té chirc kiém todn:
CONG TY TNHH HANG KIEM TOAN AASC
(Cong ty kiém todn Bdo cdo tai chinh nam 2017, 2018 va 2019 ciia Tong Céng ty Cé Phén
Buru Chinh Viettel)

Tru s& chinh: S6 1 Lé Phung Hiéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
Dién thoai: (84) 24 3824 1990 Fax: (84) 24 3825 3973
Website: WWW,a45¢.com.vn

4. T6 chirc dinh gia:
CONG TY CO PHAN THAM DPINH GIA IVC VIET NAM
(Céng ty tham dinh gid c6 phdn Tong Cong ty Cé Phdn Buu Chinh Viettel)

Tru so chinh: Phong 2, ting 14, sé 4A Lang Ha, Ba Dinh, Ha N§i
Dién thoai: (84) 4 6273 5566 Fax: (84) 4 6273 5599
Website: WWW.ive.com.vn

VIIL. BAO CAO CUA CHU SO HU'U VON CHUYEN NHUQNG VE NQI DUNG
THONG TIN TRONG BAN CONG BO THONG TIN CO LIEN QUAN DEN
CHU SO HU'U VON CHUYEN NHUQNG

Chiing t6i dam bao ring cac thong tin va s liéu trong Ban cong b théng tin nay 14 chinh
xac, trung thyc va cam két chju trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xac cua nhiing thong

tin va so li¢u nay.
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HaNoi,ngdy  thang  ndm 2020
TAP POAN CONG NGHIEP — VIEN THONG QUAN DQI

Q. TONG GIAM POC 4#-/

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

%—ENG GIAM POC '9/

TRAN TRUNG HUNG

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB
GIAM POC KHOI DICH VU NGAN HANG PAU TU
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