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TT | Thong tin viét tat Théng tin diy di
1 CK Chuang khoan

2 CTCK Cong ty chirng khoan

3 HNX S& giao dich ching khoan Ha Noi
4 HOSE S¢ giao dich ching khoan TP.HCM
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6 TTLK Trung tam luu ky
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10 | TK Tai khoan

11 HM BL Han muc bao lanh

12 HM Han muc

13 | HMDPT Han muc dau tu

14 |HTPT Hop tac dau tu
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1. San HNX:

MOT SO QUY PINH TRONG GIAO DICH

e Thoi gian giao dich: tir 9h00 dén 15h00, nghi giira gio tir 11h30 dén 13h00

@)
o
@)

Khép 1énh lién tuc: 9h00 dén 14h30
Khép 1énh dinh ky dong cura: 14h30° — 14h45°
Giao dich thoa thuan tir 9h00’ — 15h00°

e Bién do dao dong gia la 10%
e Phuong thuc khdp 1énh bao gom khép Iénh lién tuc va khép Iénh théa thugn (khop
Iénh thea thudn khong dwoc phép thuc hién trén kénh trading online, web mobile, home

trading)

+ Phién khép l1énh lién tuc:

O

O
o

Loai lénh:
» LO-Lénh gidi han
= Lénh thi truong:

e MAK (Match and Kill) : Lénh thi truong véi thuoc tinh FAK (Fill
and Kill). Lénh dugc nhap vao néu khongdugc khap hét s& hay
phan con lai caa lénh

e MOK (Match or Kill): Lénh thi truong véi thuoe tinh FOK (Fill
or Kill). Lénh duoc nhap vao néu khong duoc khép hét sé hay
toan bo 1énh

e MTL (Market to limit): Lénh thi truong — Gidi han: Lénh dugc
nhap vao néu khong duoc khap hét sé chuyén phan con lai thanh
Iénh giai han.

Chi duoc huy lénh chua khép hét hodc phan con lai chwa khop
DPon vi giao dich:

= Lo lé:1—99 co phiéu

= L6 chin: 100 c6 phiéu

+ Phién khép Iénh dinh ky déng cura:

O

o O O O O

O

Loai Iénh:
= LO-Lénh gidi han
= ATC - Khop Iénh tai gia dong ctra
Khi so khap cac Iénh, Iénh ATC sé dugc uu tién khop trudc 1énh LO
Chi duoc phép huy ATC, khong dugc phep stra
Lénh LO chi duoc phép huy/stra Iénh chua khép hozc phan con lai chua khép
5° cudi phién khong dugc phép stra/ hity
Pon vi giao dich: Giao dich 16 chan 100 c6 phiéu hozc 100 trai phiéu
Khoéng dugc phép giao dich 16 lé

e Budc gia trén san HNX 1a 100 dong
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e Giatham chiéu cua ngay hom nay 1a gia dong ctra ciia ngay hom trudc

2. San HoSE:
a. Thoi gian giao dich: tir 9h00 dén 14h15, nghi giira gio tir 11h30 dén 13h00:
+ Phién sang:

o KHop Iénh dinh ky ma cira: 9h00” — 9h15°
o Khép Iénh lién tuc I: 9h15” — 11h30°
o Giao dich thoa thuan: 9h00’ — 11h30°

+ Nghi: 11h30° - 13h00°
4 Phién chiéu:

o Khap Iénh lién tuc II: 13h00° — 14h30°
o Khop Iénh dinh ky dong ctra: 14h30° — 14h45°
o Giao dich thoa thuan: 13h00 — 15h00°°

e Dot 1 (Pot khop Iénh dinh Ky xdc dinh gid meé cira — Khop Iénh dua trén co so so
khdp cac lénh mua va ban; gia mo cua 1a gia tai dé ma khoi lwong khép lénh 12 16n
nhat)

O

O
O
O

Lénh trong dot 1 1a 1énh LO (Iénh gidi han), Iénh ATO (Iénh khap tai gia mo cua
— chap nhan moi gia)

Khi so khap céc 1énh, Iénh ATO s€ dugc uu tién khép trudce 1énh LO.

Khong dugc phép huay Iénh trong dot nay.

Két thuc dot 1, 1énh ATO khéng khop sé bi hay, 1énh LO tiép tuc o trang thai cho
khop Iénh.

e Dot 2 (Dot khep Iénh lién tuc — khop lénh trén co sé céc lénh so khép véi nhau vé
gia):

o

O

Lénh trong dot khédp 1é€nh lién tuc la 1énh LO

Chi duoc huy 1énh chua khop hét hoac phan con lai chua khép

o Dot 3 (Dot khap 1énh dinh Ky xdc dinh gid dong ciia)

o

o

o

Lénh trong dot 3 1a Iénh LO, ATC Lénh nhdp trong dot 3 khong dwoc phep huy
Iénh.

Chi c6 thé hay 1énh nhap trong dot 1, dot 2 va hily 1énh chua khop hét hozc phan
con lai chua khép

Khi so khap cac Iénh, Iénh ATC sé dugc uu tién khop trudc 1énh LO.

Két thuc dot 3, Iénh ATC bj hay.

e Giao dich théa thudn: Puoc phép thoéa thuan trong sudt phién giao dichtir 9h00 dén
15h00, nghi gitra gio tir 11h30 dén 13h00 (Khéng dwoc phép thuc hién trén Trading
Online)

b. Bién d6 dao dong gia la 7%
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c. Dbon vi giao dich 1a 10 ¢ phiéu
d. Budc gia

—
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Giatri

Budc gia

<49,900

100 d

T 50,000 dén 99,500

500 @

>=100,000

1000 d

e. Giatham chiéu cua ngay hom nay 1a gia dong ctra ciia ngay hom trudc
3. San UPCoM: La san giao dich cua cac cong ty dai chung chura niém yét
e Thoi gian giao dich: tir 9h00 dén 15h00, nghi giira gio tir 11h30 dén 13h00

e Bién d¢ dao dong gia la 15%

e Phuong thirc khép 1énh bao gdm khép 1énh lién tuc va khép 1énh théa thu@n (khéng
dwoc phép thuc hiégn trén trading online, web mobile, home trading)

e Budc gia trén san UPCoM la 100 dong

e Don vi giao dich:
o L6 lé: 1—99 co phiéu
o L6 chin: 100 ¢ phiéu

e Giatham chiéu cua ngay hom nay la gia trung binh cia ngay hom trudc
e CO thé stra Iénh hozc huay Iénh khi [énh chua khép hét.
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I.  Ping nhap hé théng

“+ Muyc dich: Pang nhap dé sir dung chirc ning WebMobile

Dang nhap

S6 tai khoan | W ]
Mat khau [......... ]
Bang nhap Xoa

Pé dang nhap hé thdng, nhap céc thong tin sau:

v Tai khoan (user name): la sé tai khoan cua khach hang

v/ Mat khau: 1a mat khau do khach hang quy dinh. Lan dau tién, sau khi mé tai khoan
mat khau cua KH s& do CTCK cung cap

e “Dang nhap”

Chu y: Sau ding nhap tai khoan lan dau tién thi Khach hang phai d6i mat khau ( xem
chi tiét tai myc 1.3)

Giao dién chinh ctiia WebMobile sau khi dang nhiap thanh céng:
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.

f" HOSE: 0 0 0% 0.000 ty )
VN30: 0 0 0% 0.000 ty
HNX: 0 0 0% 0.000 ty
UPCOM: 0 O 0% 0.000 ty
Thong tin tai khoan >
Giao dich >
Ung trwée >
Danh muc dau tw >
Chuyén khoan >
P6i mat khau >
Thoat >

Thong tin tai khoan

2.1. Thdng tin chung

2 poNGA.

Securities

“* Muc dich: Hién thi cac thong tin TK dang nhap nhu: Tén KH, dia chi, CMND ... va

c4c thong tin ay quyeén.
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Tro vé Théng tin TK

Thong tin ca nhan

Tén KH
Bién thoai
Dia chi

Di dong

S6 CMTND
Email
INgay cép
INoi cap T

Lan truy nhap gan _—
nhat
IS6 tai khoan

INgay m& TK - .
IS5 TK ngan hang

gan hang
rang thai TK Mo

Théng tin tai khoan khach hang, bao gom:

v Thong tin ca nhan (chu tai khoan)

o

o

o

O

o

o

O

O

o

O

Tén tai khoan

bia chi

S6 CMND

Ngay cap

Noi cap

S6 TK ngan hang

v' Théng tin ay quyén

Tén ngudi Gy quyén
S6 CMND
bia chi
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2.2.  Théng tin tién

4 Muyc dich: Hién thi thdng tin va sé du céc loai tién

Tién
Loai tién S6 dw

0029 - Tién giao dich 15,219
00?5 - ;I'ong ;uen co thé rng triréc n 594,490
ngay gan nhat
0026 - Han mc bao lanh da cap 0
0006 - Tién mua trong ngay 0
0053 - Téng céng no’ 0
0014 - C6 thé thanh toan 15,201
0028 - Kha dung rut tién mat 15,201
0057 - Strc mua 15,219

Tién margin VND

Loai tién S6 dw

0070 - Tién margin 0
0071 - No margin 0
0074 - Tién mua Margin 0
0079 - Ti 1é Margin 0.000000
0075 - Strc mua Margin 0
0076 - Kha dung thanh toan Margin 0
0077 - Kha dung rut Margin 0
0080 - Tién mua cho cham trong ngay 0
0052 - Cham tién ngay T 0
0051 - Vay ngan han (HardPush T2, T4) 0
0015 - Tién no hop tac dau tw 0
0054 - Kha dung rat hé tror dau tw 0

4 Thong tin tién bao gom:
v' Sirc mua: s6 tién NPT c6 thé sir dung dé dat lénh = Tién giao dich + C6 thé ing
trie6c + CO thé vay HTPT + HM T3 di cap + HMBL da cap — Tién mua

10
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v' Khd dung rat: sé tién co thé rat khoi tai khoan = Tang tién mat — Tién phong toa
— Tién mua ching khoan trong ngay — Tang sé tién ghi giam cho duyét.
Truong hop ¢6 su dung HTPT, Khd dung rat = Min [Kha dung HTPT, Kha dung
tien mat]
Trong do:
o Kha dung rit HTPT: s6 tién HTDT ma KH c6 th é rit = TSPB - (No T30/Ti
¢ rit tien)
o Khd dung tién mat = Taong tien mat — Tién phong téa — Tien mua chizng
khoan trong ngay — Téng sé tien ghi giam cho duyét
v' Téong ne: s6 tién KH no do sir dung céc nghiép vu
v' Tién mua chizng khoan trong ngay: tong gia tri cac lénh mua trong ngay cua tat
ca ngan hang khach hang sir dung dé dat lénh
v’ Tién T+1, T+2, T+3: 1a c4c khoan tién ban khop céc ngay T-2, T-1, T

Cha y: Trong cong thirc Stirc mua, cac loai tién CO thé ung truéc, co thée HTDT, HM T3
da cap va HM BL da cap sé& duoc sir dung theo mot thi tu uu do cong ty Ching khoén

quy dinh

2.3. Thong tin chitng khoan

4+ Muyc dich: Hién thi thdng tin va sé du céc loai chimg khoan dang c6 trong tk cua
NDT

11
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Tror ve Van tin CK

Chirng khoan

Ma CK Giao dich Cho'vé | Cothé ban
DXG 100 100
FLC 40 40
HAP 10 10
ITA 10 10
SAM 20 20
SD9 28 28

# Thong tin chitng khoan

Bao gém thdng tin chi tiét cac tai khoan chitng khoan:

Tror ve Chi tigt

Ma chirng khoan ACB
T+0 0
T+1 0
T+2 0
T+3 0
Camcd 0
Han ché 0
Cho* giao dich 0
Han ché ché giao dich 0

Lén dau trang

v' Ma chirng khoan

v' Tong: 1a khéi luong tat ca céc loai chimg khoan NDT c6
v' CK khd dung: 13 khéi lwong chitng khoén c6 thé giao dich
v' CK Cam cé: 1a khéi luong chirng khoan NDT cam ¢

12
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v' CK margin: 1a khbi lugng ching khoan c6 trong tai khoan margin cia NPT
v CK T+0, T+1, T+2, T+3: la khéi luong mua khop chd vé cia cac ngdy tuong Gng
T-3,T-2, T-1, T

I11.  Datlénh
3.1.  Mat khau aat Iénh

“ Muyc dich:Tang tinh bao mat cho khach hang, va gitp khéach hang tiét kiém thoi gian
dit lénh khi nhap MK dit lénh trudc s& duoc ghi nhé lai khi dat 1énh (khéng can

confirm lai
Tror ve Pat lénh

Nhap méat khau

[eoe ]
e

3.2.  Pitlénh

4 Muc dich: Cung cp giao dién cho phép NPT thyc hién céc thao tac dat lénh
= Man hinh dit lénh:

13
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So TK .
Ngan hang
Lénh Ban v ~ Margin
(Dang ky UT tu dong)
‘
Ma CK FLC

Loailenh L0 v
Gia 140

KL dat 1,000

e Man hinh dat 1énh chinh:

o

o

O

O

O

O

Chon tai khoan ngan hang dat 1énh

Chon loai I1énh: Mua/Béan

Chon Iénh Iénh thuong/ Iénh margin

Loai Iénh: LO, ATO, ATC, MP, MTL, MOK, MAK
Gia: gia thuc hién giao dich (don vi 1.0004d)

KL dit: Khéi luong thuc hién giao dich

- Nhap Iénh:

14
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Xac nhan dat lénh
Tai khoan S e
Lénh lLénh thuong
IMua/Ban EEN
INgay thuc hién
IMa CK HAP
Khdi lugng 10
Gia 9.3 -~
Gia tri lenh 93,000 i
Gia tri phi tam tinh 233 4
ToNng gia tri 93,233
Ghi chu: Ban hay doc ky thong tin trudc khi thue hien giao dich
nay.

chapmian™]

v" Confirm dat Iénh:
o Chap nhan: Lénh duogc giri vao core CTCK
o Huy: Huy bé giao dich
¢ Luuy:
o Ngoai gio m¢ cira thi truong (8h30 — 11h) 1énh dat cua NPT sé ¢ trang thai P
— Chua duyét, 1a Lénh truéc gio. Cac 1énh nay phai duoc b phan phu trach
ciia CTCK thuc hién duyét thi 1énh méi dugc giri vao Sé. NPT luu ¥ trén so

[énh chon bo loc Lénh triéc gio dé xem Iénh dit ngoai gio giao dich
3.3. Swalénh

4 Muc dich-NDT c6 thé thuc hién stra gia cac 1énh chua khop hodc phan con lai chua
khop

Trén grid danh séch Iénh, chon Sira dé sira gia 1énh dit:

15
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Xac nhan sura lenh
Tai khoan -
Lénh Lénh thudng
Mua/Ban BAN
Ngay thyuchien =
Ma CK HAP
[ 8.7]
KL cha 10
Gia chg 9.3 y
Gia moi 9.2 \
KL mi 10
MK dat lenh
Ghi chu: Ban hay doc ky thong tin trwdc khi thure hien giao dich
hay.
Chap nhan [ Huy
> Nhap gia moi

> Nhap mat khau dit 1énh dé xac nhan

o Dobng: khong thuc hién

o Pong y: thuc hién yéu cau sira gia

«A
“ DONGA.

Securities

= Poi véi 1énh san HNX: Khi thuc hién sira gia thanh cong, gia méi s& duoc cap

nhat vao lénh gdc

= Poi véi 1énh san HOSE: Khi thuc hién sira gia, hé théng thuc hién hay lénh gdc

va tao lai Iénh méi theo gia mai sura.

= Hé théng sé tw ddng cap nhat gia méi, trang thai 1énh khi thwc hién sira thanh

cong

16
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3.4.  Huy lénh
+ Muc dich-NDT c6 thé thyc hién Hay céc 1énh dit mua/ban trong gio hoic trude gio

chua khép hozc phan con lai chua khép

v' Trén grid danh sach Iénh, chon Iénh va chon Hity dé hay lénh

Xac nhan hay lénh

Tai khoan
IMua/Ban
INgay thuc hién
IMa CK

Khéi luong

Gia 9.3

hi chu: Ban hay doc ky thong tin trugc khi thue hién giao dich
ay.

o Dongy: Yéu cau hay lénh dugc g vao hé théng core CTCK
o Bo qua: khdng thuc hién huay Iénh da chon
= Hé théng sé tw déng cap nhat trang thai Iénh khi thuc hién hiy Iénh thanh
cong

+* Muc dich:Theo ddi cac giao dich mua ban trong ngay, trang thai cac lénh, thuc hién
sua, huy 1énh
4 S0 lénh trudc gio:

17
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S0 lenh trudc gio

Chon s tai khoan: - - %

Ma CK KL | Gia Gio dat
(*) Mua: Mau do, Ban: Mau xanh

Lén dau trang
o

Canh bdo | Lién hé

“ S6 lénh trong gio:

Trave SG Ienh

Chon s6 tai khoan: -— -Iv
Ma CK KL | Giacho Gio dat

sia | HAP 10 93| 093812 | Hiy
Cha khap 10 9.3

Sia | _ M b 1401 01124 | Hiy
Cha khop 40 14.0

sia | SD9 28 193] 090300 | Hiy
Cha khap 28 14.3

(*) Mua: Mau do, Ban: Mau xanh
Lén dau trang

Canh bao | Lién hé

e Trén so lénh NDT ciing c6 thé thyc hién céc thao tac Sira/Huy lénh.

18
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3.6.  Sé lénh lich sir

% Muc dich:Tra ciru Iénh ngay qua khur.

Tro vé

S6 lénh

&A
“DONGA.

Securities

Ngay [T
Ma CK KL Gia Gio dat
SD9 28 14.3 09:03:00
Cho khdp 28 143
FLC 40 14.0 09:11:24
Cho khap 40 14.0
HAP 10 9.3 09:38:12
Cha khap 10 9.3
(*) Mua: Mau do, Ban: Mau xanh
Len dau trang

== ES

Canh bao | Lién hé

19
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3.7. Danh muc quan tdm
4 Muc dich: Hién thi danh muc ching khoan quan tam cua nha dau tu

Danh myc quan tam

CTCK - Mua trong ngay Thém Xéa
Thém Xéa
Stock  Price Thay déi High Low KL
AAA 19.1 % -0.10(-0.50%) 1 19.0 0
Dat mua Dat ban Detail Rem...
ACB 155 % -0.10(-0.60%) 15.5 0
KLS 125 % -0.10(-0.80%) 127 124 19

(1) Chon danh muc can xem dé hién thi cdc ma chirng khoan cua danh muc day. Co thé
thém hoac x6a danh muc quan tam.

(2) Chon ma chiing khoan can thém vao danh myc va nhan Thém dé thém vao danh
muc, nhan Xo6a dé x6a ma chung khoan ra khoi danh muc.

< Pat mua: Chuyén sang man hinh dat Iénh mua ma ching khoan da chon

K/
0'0

Pit ban: Chuyén sang man hinh dit 1énh ban ma ching khoan da chon

0‘0

Chi tiét: Chuyén sang man hinh chi tiét ma chimg khoan da chon.

% Xoa: X6a mé chirng khoan ra khoi danh muc.

IV. Danh muc diu tw

4+ Muc dich: Thong ke 13i/1 theo tirng ma chimg khoan dau tu cia NDT tinh dén
thoi diém hién tai

20
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Danh muc dau tu

MaCK | KLTon | Lailongay Lai Io tong hop

DXG 100 0 -3,800

FLC 40 -4,000 -5,320

HAP 10 1,000 2,225

ITA 10 0 2,807

SAM 20 2,000 6,580

SD9 28 0 38,318

Tong -5,000 23,200,
Khuyén cao: Bao céo nay mang tinh chat tham khao, khong mang y
nghia quyét dinh dau tu

Lén dau trang

at

Canh bdo | Lién hé

> Mot sb thong tin luu y:

o KL ton: tong khdi lwong dang nam gitr

o (gi4 chénh léch = gia khop gan nhat — gia tham chiéu)
o LAi/Id liy ké = KL ton * (Gia hién tai — Gia von) + TH quyén (tién)

21
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V. Ung truéc
5.1.  Tao hgp ddng wng truéc

4 Muyc dich: Cho phép NPT thuc hién tao hop dong tng trude tién ban CK trén tai
khoan thuong va tai khoan Margin
+ Yéu cau:
v' KH da dang nhap vao TK cua minh.
v' Puoc quyén st dung Ung trudc.
v' TK Khéach hang c6 loai tién cho vé cia CK ban ngay T, T-1, T-2

% Buéc 1: Chon menu Ung trude trén man hinh chinh

d HOSE: 402.08 6.06 1.53% 0.453 ty)
VN30: 47278 749 1.61% 0.202 ty
HNX: 61.65 0.22 0.36% 0.215 l:.'r
UPCOM: 3819 002 0.085% 0.955 ty
Thong tin tai khoan >
Giao dich >
?—:___=_-—
(| Ung trude ) >
""-.____‘-___
Danh muc dau tw >
Chuyén khoan >
Poi mat khau >
Thoat >
Y —

< Buwdc 2: Nhap mat khau dat lénh, dé vao cira muc tng trudc
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Ung trudc

Nhap matkhau

Tré ve Ung truoc

F-_ ra ]
(Tao yéu cau> > |

pr—

Tra ctiu Ung trudc > J

Trove Tao yéu cau
Loai lénh | Lénh thutng | v @
Ngay ban | e ®
Mgay thanh toan
Tang tién ban 515,000,000
Tang phi 772,500
Téng thué 257,500
Téng 6 thé ing sauphi 513,970,000
Baing 10,100,000
C6 thé (g them 0
S tién img ' 50,000,000 @
Phi 84,000
Phi quan ly 0
S0 tign con lai 453,786,000

Chap nhan W ETVET]

® Lén dau trang

(1) Chon loai Iénh:
a. Lénh thuong: Lénh ban trén tai khoan thuong
b. Lénh margin: Lénh ban trén tai khoan margin
(2) Chon ngay ban: Ngay c6 lénh ban dé tung trudc
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(3) Nhap sb t’ién can g (THi da bang Sé tién ¢ thé iing) = Hé théng tu dong tinh
toan lai so Phi, so tien con lai
e Luuy:
v’ S6 tién ing phdi tron sé theo hang nghin, tram, chuc nghin, ...(do
CTCK quy dinh)
v’ Gia tri phi duoc tinh theo ty Ié phi quy dinh cua ngan hang wng trudéc

(4) Tao y&u cau tng trudc: Y8u cau tmg trude tao thanh cong & trang thai Chua duyét
va dugc ddy vao back office dé nhan vién ké toan xu ly phat vay

5.2.  Tracku hep ddng ing truéc

% Muc dich: Cho phép NDT tra ctru lich str cac hop dong tmg trude

Tirngay |

Pén ngay | Lay durlieu
So hop dong

Ngay khap lénh

Ngay thanh toan

SO tién 50,000,000

Phi 84,000

Phi quan ly 0

Trang thai Chua duyét (Huy)
S0 hop dong

Ngay khap lenh

INgay thanh toan

SO tién 5,000,000

Phi 50,000

Phi quan ly 0

Trang thai Chua duyét (Huy)
S0 hop dong

INgay khap léenh

Ngay thanhtoan

SO tién 5,000,000

Phi 50,000

Phi quan ly 0

Trang thai Pa xoa

% Chon khoang thoi gian can xem lich sir
% Lay dit liéu > Danh sach cac hop dong thoa man diéu kién
< Nhan Huy dé hay céc yéu cau ung trude chua duoc xu Iy (Chuea duyét)

VI. Chuyén khoan

= Trén trang chu cia webmobile chon muc Chuyén khoan
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é HOSE: 0 0 0% 0.000 ty
VN30: 0 O 0% 0.000 ty
HNX: 0 O 0% 0.000 ty
UPCOM: 0 0 0% 0.000 ty
Thoéng tin tai khoan >
Giao dich >
Ung trwéc >
Danh muc dau tw >
uyénkhoan >
P6i mat khau >
Thoat >
. v

4 Nhap mat khau dat Iénh

Lén dau trang

Trove - Chuyén khoan

Nhap méat khau

25
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Treve - Chuyén khoan

r/t—'.:hu'y.né.-"n khoan ndi bdé >

~

Chuyén khoan ngan hang >

Tra ctru CK ndi b »

Jra cru CK ngan hang >

6.1. Chuyén khoan ndi bd

% Muc dich: Cho phép NPT tao yéu cau chuyén khoan tir TK GDCK sang TK GDCK

khéc cung thanh vién GD (014XXXXXXX)

Tro ve Chuyén khoan noi bo

Chon loai tién chuyén 0002 - Tien gui tai cong v
Co theé CK 15,201 (VND)
Co thé CK trong nhom 15,201 (VND)

S6 tién chuyén 115,000

TK nhan .

Sang loai tién 0002 - Tién grtr’r'ivtéifc'éhg'i v
Dién giai

Chapnhan | Nhaplai
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e Buwoéc 1: Chon myc Chuyén khoan ndi bd
e Buwoéc 2: Nhap thong tin chuyén khoan:
Céc thdng tin bat buoc nhap khi tao yéu cau chuyén khoan:
o Loai tién chuyén:
= 0002 — Tién gui cdng ty: tién giao dich tai khoan thwong
= 0070 — Tién margin: tién giao dich tai khoan margin
o Nhap s tién can chuyén:
= S tién 6 thé chuyén téi da bang sb tién C6 thé chuyén khoan.
Néu TK nhan 1a TK cung nhom HTDT, sé tién c6 thé chuyén toi
da bang s6 tién C4 thé chuyén khoan trong nhém
= S tién 1 1an chuyén khoan phai I6n hon s tién Téi thiéu (VD:
50.000d) va nhé hon s6 tién Téi da (VD: 3.000.000.0004)
o Tai khoan nhan chuyén khoan
o Loai tién tai khoan nhan
= 0002 — Tién gui cdng ty: tién giao dich tai khoan thwong
= 0070 — Tién margin: tién giao dich tai khoan margin
- Nhan Nhap lai: x6a di liéu da nhap
- Nhan Chap nhan: tao yéu cau chuyén khoan
= Tao yéu cau chuyén khoan:Yéu cau chuyén khoan thanh cong ¢ trang thai Cho xi

ly
6.2. Tra ciru danh sach chuyén khoan ni bd

Cho phép NDT tra ctru cac yéu cau chuyén khoan da thuc hién theo khoang thoi gian
e Buwodc 1:Chon muc Tra ciru CK ndi bo

e Buwoéc 2: Nhap ngay can tra ciru danh sach yéu cau chuyén khoan.
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Chon ngay GD

e Buwoéc 3: Nhan Tiép tuc> Heé théng tra ra danh sach cac yéu cau chuyén

khoan noi bo thuc hién trong ngay
Cho phép NDT huy cé4c yéu cau ¢ trang thai Cho xiz Iy. Nhan link Hity dé hay yéu cau
Luuy:

v' Bé sir dung chtrc nang Chuyén khoan noi bo, NDT phai ky hop dong Vi
CTCK.

v' Néu NDT ding ky sd tai khoan nhan trén hop dong thi chi duoc phép chuyén
tGi cac tai khoan da dang ky, néu khong ding ky tai khoan nhan chuyén khoan
thi c6 thé chuyén khoan dén 1 tai khoan bat ky

v" Céc khoan phi phat sinh do NPT chiju

v/ CTCK s& gui tin nhan théng bao xir Iy yéu cau chuyén khoan néu NPT ding

ky dich vu nhan tin nhan

6.3. Chuyén khoan ngan hang

“* Muc dich: Tién ich cho phép NDT thuc hién chuyén tién tir tai khoan GDCK sang

tai khoan ngan hang

28



«A
“ DONGA.

Hudéng dan sir dung DongA Webmobile Securities

Chuyén khoan ngan hang

Chon loai tién chuyén 0002 - Tién guri tai cong +
S0 du c6 thé chuyén 15,201 (VND)

S0 tién chuyén 115,000 |
Chon TK nhan 1231.0000.423152 v

Tén TK nhan
Ngan hang
Chi nhanh

Tinh

Dién giai

Chap nhan Nhap lai

e Buwdc 1: Chon myc Chuyén khoan ngan hang
e Buwdc 2: Nhap thong tin chuyén khoan
Cac thong tin can nhap:
o Chon loai tién chuyén
e 0002 — Tién giri cdng ty: tién giao dich tai khoan thwong
e 0070 — Tién margin: tién giao dich tai khoan margin
o S tién chuyén
o Tai khoan nhan
o Tén tai khoan nhan
o Tén ngan hang (Ngan hang mé TK nhan chuyén khoan)
o Chi nhanh
o Tinh/TP

o Dién giai
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—>Nhan Nhap lai x6a thong tin da nhap
>Nhin Chéip nhan tao yu cau chuyén khoan
= Tao yéu cau chuyén khoan thanh céng: Yéu cau chuyén khoan thanh céng ¢ trang

théi Cho xaz Iy
6.4. Tracwu danh sach chuyén khoan

Cho phép NDT tra ctru cic yéu cau chuyén khoan ngan hang da thyc hién theo ngay
thuc hién
e Bwoéc 1:Chon muc Tra ciru CK ngan hang

e Buwoéc 2: Nhap ngay can tra ciu danh sach yéu cau chuyén khoan.

Chon ngay GD

e Buwoc 3: Nhan Tiép tuc> Heé théng tra ra danh sach cac yéu cau chuyeén

khoan ngan hang thuc hién trong ngay
Cho phép NDT huy c4c yéu cau & trang thai Cho xiz ly. Nhan link Hity dé hay yéu cau
Luuy:

v' Bé sir dung chtic nang Chuyén khoan ngan hang, NDT phai ky hop dong véi
CTKC.

v' Néu NDT ding ky sd tai khoan nhan trén hop dong thi chi duoc phép chuyén
t6i c4c tai khoan da dang ky, néu khong dang ky tai khoan nhan chuyén khoan
thi c6 thé chuyén khoan ngan hang dén 1 tai khoan bat ky

v" Céc khoan phi phat sinh do NPT chiu

#+ Dic biét: NDT cd thé chuyén khoan trén s tién cd thé Gmg trudc néu thoa man cac

diéu kién:
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1. Pang ky st dung dich vu tng trudc ty dong:
a. Ding ky tai quay
b. DPang ky online tai man hinh dat Iénh
2. Khoéng bi phong téa dich vu ung trudc
3. CO tién ban chd vé chua (ng va gid tri 1énh ban phai lén hon gia tri tdi
thiéu cho phép sir dung dich vu (1.000.000 &)
= S tién cd thé chuyén khoan t6i da = Tién mit c6 thé chuyén + Tién ¢ thé tng
trude * Ty 1€ g trudce tu dong
= S tién c6 thé chuyén khoan trong nhém tdi da = Tién mat cd thé chuyén trong
nhom + Tién ¢ thé tng trudc * Ty 1& tmg trude ty dong
Chi &p dung cho chuyén khodn véi logi tién 0002 — Tién guri tai cong ty
< Thuc hién chuyén khoan vuot qua tién mat c6 thé chuyén, hé thong s& dua canh béo:
Ban c6 muén si dung tién ikng trieée dé chuyén khoan?
> Nhan Pong y dé thuc hién chuyén khoan
> Nhan Hay dé hay bo yéu cau

VII.  Péi mat khau
7.1.  Po6i mat khau ding nhap

4 Muyc dich:Sau khi dang nhap lan dau tién, NDT mubn d6i mat khau dang nhap sir

dung trén Web mobile.
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Trg ve Doi mét khau

Poi mat khau dang nhap

Matkhducd ~ [eeses

Matkhdumai ~ [eeseee

Xac nhén MK mdi sennee

Xac nhan Nhap lai

Doi mat khau dat lénh

Matkhaucl ~ [eesees

Matkhdumai =~ [eeeseess

XéC nhan MK m(ji senssnee

Céc budc thuc hién:

Nhan link D6i mat khau/Grid D6i mat khau dang nhap

» Khai b4o mat khau cii
» Khai bdo mat khau moi
»  X&c nhan mat khau moi

e Xac nhan
7.2.  Poi mat khau dat 1énh

* Muc dich:Puoc st dung trong truong hop, NPT mudn doi mat khau dat Iénh trén
Web mobile

Mat khau dit 1énh dugce dwa vao str dung trong qua trinh dat 1énh nham muc dich ting
thém tinh bao mat cho khéach hang

NDT mubn ddi mat khau dat 1énh nhan link D6i mat khau/Grid Boi mat khau dat Iénh
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Céc budc thuc hién twong tyDo6i mat khau dang nhap

Trg vé Doi mat khau

Doi mat khau dang nhap

Matkhducl ~ [eeees

Mat khau mdi erene

Xacnhan MKmgi ~ [sssees

Xac nhan Nhap lai

Doi mat khau dat Iénh

Mét khau cii vesene
Matkhdumdi ~ [eeeseees
Xac nhén MK méi sessnene
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VIII. Thoat khéi hé théng

% Muyc dich: Két thic phién 1am viéc, thoat khoi trinh duyét dé dam bao an toan cho
NDT

Pang nhap

S6 tai khoan |

Matkhadu |

Pang nhap Xoéa

> Nhan thoét & goc trén bén phai man hinh dé két thic phién lam viéc
>Hé théng tro lai man hinh ding nhap ban dau
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